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Dans un contexte marqué par la pandémie du la Covid-19, 
le marché du ciment au Maroc a enregistré en 2020 une 
baisse de 10 % par rapport à l’exercice précédent (source : 
ministère de l’Habitat).

Durant cette année singulière, Ciments du Maroc est 
parvenue à atténuer les effets de la baisse des volumes 
domestiques, du fait notamment d’un accroissement 
significatif de ses volumes de clinker vendus sur le 
marché de l’export. 

L’activité BPE a maintenu sa position de leader du marché 
national en dépit d’une demande fortement ralentie et 
son impact prolongé sur les activités de construction.

En ce qui concerne l’activité granulats, et malgré la 
baisse de la demande imputée à la situation sanitaire, 
l’année 2020 s’est soldée par de bons résultats comparés 
à l’année précédente. 

Au regard de la situation liée à la Covid-19, Ciments du 
Maroc a adopté une démarche proactive pour faire face 
au contexte singulier de la pandémie. En effet, plusieurs 
mesures ont été mises en place dans l’ensemble de 
ses sites, dans le cadre d’un plan de continuité ayant 
pour objectif d’assurer les meilleures conditions pour 
préserver la santé et la sécurité de nos employés, de 
nos sous-traitants et de nos partenaires. 
Nos équipes ont fait preuve d’une rigueur remarquable 
en s’adaptant rapidement aux nouvelles contraintes 
du dispositif sanitaire mis en place et en adoptant les 
gestes barrières.

Le plan d’action mis en place prévoyait également le 
renforcement des activités liées à la responsabilité 
sociétale. Ciments du Maroc a ainsi contribué activement à 
l’effort national en soutenant davantage les communautés 
riveraines de nos sites de production par la distribution 
de denrées alimentaires ainsi que par une participation 
active aux campagnes de désinfection de proximité. Nous 
avons également participé à l’élan national de solidarité 
en contribuant au Fonds spécial dédié à la gestion de la 
pandémie du Coronavirus.

L’année 2020 a été marquée par la finalisation d’opérations 
importantes comme l’acquisition des sociétés Atlantic 
Ciment, projet de cimenterie à Settat, et de Cimsud, 
centre de broyage à Laâyoune, pour renforcer notre 
position dans le Sud, opérations clôturées en mai 2020. 
L’année 2020 a été également marquée par le lancement 
du projet d’un nouveau centre de broyage à Nador avec 
un démarrage prévu au deuxième trimestre 2022.

En termes de perspectives pour 2021, le scénario est 
encore en évolution vue l’incertitude liée à la fin de la 
pandémie. Néanmoins, nous restons optimistes sur la 
récupération d’une partie ou de la totalité de la baisse 
enregistrée en 2020. Nous comptons également poursuivre 
notre stratégie d’optimisation des coûts de l’énergie et 
d’efficience industrielle pour compenser la hausse des 
coûts du combustible fossile.
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HEIDELBERGCEMENT GROUP
DANS LE MONDE
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Burkina Faso

République Démocratique du Congo
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Total HeidelbergCement

1) Capacités opérationnelles basées sur une utilisation à 80% du temps
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COMPTES SOCIAUX
CIMENTS DU MAROC

CHIFFRE D’AFFAIRES 
(MMAD)

RÉSULTAT 
D’EXPLOITATION 

(MMAD)

RÉSULTAT NET 
(MMAD)

CAPACITÉ 
D’AUTOFINANCEMENT 

(MMAD)

COMPTES CONSOLIDÉS
CIMENTS DU MAROC

CHIFFRE D’AFFAIRES 
(MMAD)

-7,4 %

3 9983 702

20 20 2 019

-8,0 %

3 6243 335

20 20 2 019

20 20 2 019

1 204

-7,9 %

1 307

20 20 2 019

20 20 2 019

-36,8 %

1 138720

20 20 2 019

20 20 2 019

1 265

-18,5 %

1 553

20 20 2 019

RÉSULTAT 
D’EXPLOITATION 

(MMAD)

-8,9 %

1 4811 349 716 1 358

RÉSULTAT NET 
(MMAD)

-33,8 %

1 081

CAPACITÉ 
D’AUTOFINANCEMENT 

(MMAD)

-11,5 %

1 535 
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COMPOSITION À 
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Actionnariat,
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ACTIONNARIAT AU 
31 DÉCEMBRE 2020

ADFD: Abu Dhabi Fund For Development 
CIMR :  Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites
CDG : Caisse de Dépôt et de Gestion

ADFD

4,79 %

CIMR

9,52 %

Autres 

28,75 %

HeidelbergCement
Group

51 %

FIPAR HOLDING
(Groupe CDG) 

5,94 %



Fusion absorption 
de la société 
Asmar contrôlant 
la cimenterie de 
M’Zoudia (Marrakech) 
par Ciments du Maroc.

 Certification 
ISO 14001 pour 
l’ensemble des sites de 
Ciments du Maroc.

 Prix Plages 
Propres (Fondation 
Mohammed VI pour 
la protection de 
l’environnement).

 Adoption d’une 
nouvelle identité 
visuelle, à l’instar 
des autres filiales 
d’Italcementi Group.

 Création de la filiale 
Indusaha à Laâyoune 
et entrée en production 
de son centre de 
broyage.

Finalisation du 
processus de 
certification ISO 9002 
pour l’ensemble des 
usines de Ciments du 
Maroc (Marrakech en 
2001, Agadir en 1999 
et Safi en 1998).

Optimisation des 
performances des 
usines de Marrakech et 
de Safi.

Création de deux filiales 
dans les matériaux 
de construction : 
Bétomar pour le béton 
prêt à l’emploi (BPE) 
et Sagram pour les 
granulats. Ces deux 
sociétés fusionneront 
10 ans plus tard 
sous le seul nom de 
Bétomar.

Redevenu actionnaire 
majoritaire, Ciments 
Français lance la 
construction d’une 
nouvelle cimenterie 
d’une capacité de 
600 000 tonnes a 
Safi avec la SNI et la 
BNDE en constituant 
la société Cimasfi. 
Cette capacité a 
été augmentée 
progressivement pour 
atteindre aujourd’hui 
1 million de tonnes.

Introduction à la 
Bourse des valeurs 
de Casablanca 
de la Société des 
Ciments d’Agadir 
puis, quatre ans plus 
tard, ouverture du 
capital de la société 
aux actionnaires 
marocains. La part 
de Ciments Français 
passe alors à 37 %.

Prise de contrôle par 
Italcementi de Ciments 
Français. Cimasfi 
et la Société des 
Ciments d’Agadir (SCA) 
fusionnent sous le nom 
de Ciments du Maroc.

Création de la Société 
des Ciments d’Agadir 
(SCA), filiale à 100 % 
de la société Ciments 
Français. La cimenterie 
dispose d’une capacité 
de 60 000 tonnes par 
an, qui passera 7 ans 
plus tard à 100 000 
tonnes par an. En 1991, 
elle atteindra 1,1 million 
de tonnes par an.

Historique
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Certification 
ISO 9001 V2015 de 
l’ensemble des sites de 
productions de Ciments 
du Maroc et du siège.

Intégration de Ciments 
du Maroc dans 
HeidelbergCement 
Group.

 Signature d’un accord 
entre HeidelbergCement 
et Italmobiliare pour 
l’acquisition des parts de 
celle-ci dans Italcementi. Le 
nouvel ensemble, constitué 
de HeidelbergCement et
Italcementi, devient ainsi 
le deuxième opérateur 
mondial dans le secteur 
du ciment, leader dans le 
métier des granulats et 
troisième acteur dans le 
béton prêt à l’emploi.

 Constitution de la société 
holding Africim pour le 
développement d’activités 
de Ciments du Maroc en 
Afrique.

 Création de la société 
Maestro Drymix issue 
de la joint-venture entre 
Ciments du Maroc et Grupo 
Puma pour la production 
et la commercialisation 
de mortiers secs prêts à 
l’emploi.

Acquisition de Cimsud 
et Atlantic Ciment.

Démarrage de la 
construction du 
nouveau centre de 
broyage à Nador.

Mise en service du 
premier parc éolien 
à Laâyoune, pour 
alimenter en énergie le 
centre de broyage de 
Laâyoune, composé de 
6 turbines d’un total de 
5,25 MW.

Lancement de la 
nouvelle stratégie 
de marque i.nova 
d’Italcementi Group.

Fusion-absorption 
de Bétomar par 
Ciments du Maroc. 
Certification du Système 
de Management 
Énergétique 
ISO 50001 v2011 de 
l’usine d’Ait Baha.

 Mise en service du 
centre de broyage de 
Jorf Lasfar.

 Trophée � Lalla 
Hasnaa Littoral 
durable � (Fondation 
Mohammed VI pour 
la protection de 
l’environnement).

 Mise en service de 
la cimenterie d’Aït 
Baha, d’une capacité 
de production de 2,2 
millions de tonnes. 

 Doublement de la 
capacité du centre de 
broyage d’Indusaha 
à Laâyoune, en la 
portant à 0,5 million de 
tonnes.

 Prise de participation 
stratégique à hauteur 
de 11,7 % du capital 
social de Suez Cement 
Company, premier 
producteur égyptien de 
ciment.

 Certification 
ISO 14001 de la 
carrière Oulad Abbou : 
première carrière de 
granulats certifiée au 
Maroc.

 Lancement des 
travaux de la nouvelle 
cimenterie d’Aït Baha.
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Lamaalem 35®
Lamaalem 35® est un ciment Portland de classe CPJ 35 avec ajouts qui contient un pourcentage 
minimum en clinker de 65 %, le reste étant constitué de gypse et d’ajouts (calcaire, cendres 
volantes, pouzzolane). Parmi les principales caractéristiques garanties par la norme, la 
résistance à la compression à 28 jours doit être supérieure à 22,5 Mpa.

Le ciment CPJ 35 est utilisé pour la préparation des bétons faiblement sollicités, des bétons 
non armés et tous les types de mortiers.

CimarPro 45®
Cimarpro 45® est un ciment Portland de classe CPJ 45 avec ajouts qui contient un pourcentage 
minimum en clinker de 65 %, le reste étant constitué de gypse et d’ajouts (calcaire, cendres 
volantes, pouzzolane). Parmi les principales caractéristiques garanties par la norme, la 
résistance à la compression à 28 jours doit être supérieure à 32,5 Mpa.

Le ciment CPJ 45 est utilisé pour réaliser des bétons fortement sollicités (structures porteuses 
et fondations), des bétons armés courants et des éléments préfabriqués en béton armé ou non 
armé (poutres, poutrelles, éléments de grande surface, buses, hourdis) ou pour réaliser des 
travaux spéciaux, tels que les barrages ou des ouvrages de génie civil ou industriel.

Cimartob®
Cimartob® est un ciment gris de classe CM tel que défini par la norme NM 10.1.004. Le ciment 
Cimartob® est obtenu par un surmoulage de clinker, de gypse, de plusieurs constituants 
secondaires tels que les fillers, ou les cendres volantes définis par la norme NM 10.1.004, 
ainsi que des additifs chimiques permettant d’assurer une composition optimisée destinée à 
l’ensemble des mortiers de la maçonnerie.

La finesse, les performances mécaniques, la composition ainsi que le conditionnement dans 
des sacs de 45 kg du Cimartob® sont optimisés pour toutes les utilisations des mortiers de la 
maçonnerie. C’est un produit multi-usages qui assure la meilleure profitabilité dans toutes les 
phases de la maçonnerie (enduit, hourdage, finition, carrelage, crépissage, chapes).

Cimagglo 55® et Cimagglo 55 ultrA® et Cimagglo optima®
Cimagglo 55® est un ciment Portland composé de classe CPJ 55 tel que défini par la norme 
NM 10.1.004 et 10.1.157 obtenu par la mouture de clinker, de gypse, avec en complément un ou 
plusieurs constituants secondaires tels que les fillers, la pouzzolane ou les cendres volantes.

LE CIMENT

Exploitation des carrières PréhomogénéisationConcassage

L E C I M E N T

PRODUCTION ET DURABILITÉ DU CIMENT

ASPECTS 
ENVIRONNEMENTAUX

Consommation 
d’énergie

Consommation de 
matières premières

Écosystème et 
protection du paysage

.Ha�n�LɈL[�KL�ZLYYLUtilisation 
d’eau

Émissions 
d’air

Bruit;YHÄJ

Métiers



Stockage
et expédition

Stockage du clinker 
et broyageCuissonBroyage

Le ciment Cimagglo 55® est destiné à être utilisé principalement pour la préfabrication artisanale et la 
réalisation d’ouvrages en béton armé fortement sollicité, pour la réalisation d’éléments préfabriqués et de 
béton armé, et pour la réalisation de travaux exigeant un décoffrage rapide et de hautes résistances initiales

Awrach 55® 
Awrach 55® est un ciment Portland composé de classe CPJ 55. Les niveaux de qualité garantis par la norme 
(en particulier les résistances à 28 jours supérieurs à 42,5 MPa) lui confèrent une bonne aptitude pour la 
confection des bétons armés destinés aux ouvrages du bâtiment et travaux publics, ainsi que la préfabrication 
(agglos, poutrelles...).

Almokaouem 45® et 55®
Almokaouem 45 et 55 sont des ciments Portland composés de classe CPJ 45 LA et CPJ 55 LA (Low Alcali), et 
résultent de la mouture de clinker avec en complément un ou plusieurs constituants secondaires tels que les 
fillers, la pouzzolane ou les cendres volantes, définis par la NM 10.1.004. Ils se distinguent par leur composition 
chimique comprenant un faible taux d’alcalin, ce qui leur offre une meilleure résistance aux attaques chimiques 
qui peuvent avoir lieu avec des granulats réactifs dans des conditions environnementales données.

Cette caractéristique technique fait des ciments CPJ 45 LA et CPJ 55 LA des produits destinés aux bétons 
en contact avec l’eau, notamment pour les barrages ou les bétons de fondations en contact avec la nappe 
phréatique.

Teknicima 55®
Teknicima 55® est un ciment Portland composé de classe CPA 55, résultant de la mouture de clinker (à 95 %) 
avec en complément un ou plusieurs constituants secondaires tels que les fillers, la pouzzolane où les cendres 
volantes définis par la NM 10.1.004. Sa haute résistance à la compression le destine aux utilisations en béton 
armé fortement sollicité, en béton précontraint, à la préfabrication et aux travaux exigeant un décoffrage 
rapide et de hautes résistances initiales.

Teknicima 65 R®
Teknicima 65R® est un ciment Portland de classe CPA 65R tel que défini par la norme NM 10.1.004 obtenu 
par la mouture de clinker, le gypse, avec en complément un ou plusieurs constituants secondaires tels que 
les fillers, la pouzzolane ou les cendres volantes définis par la norme NM 10.1.004.

Le ciment Teknicima 65R® est destiné à être utilisé pour la réalisation d » ouvrages en béton armé fortement 
sollicité, pour la réalisation d’éléments préfabriqués et de béton manufacturé, pour la réalisation de béton 
précontraint, pour la réalisation de coulis d’injection, et pour la réalisation de travaux exigeant un décoffrage 
rapide et de hautes résistances initiales.

ASPECTS 
ÉCONOMIQUES ET SOCIAUX

Développement économique régional, modernisation des infrastructures, 
transfert de technologie, emploi, santé et sécurité des employés, santé et 
bien-être communautaire, soutien à la communauté.



>  Les bétons prêts à l’emploi permettent de répondre aux différents besoins des 
entrepreneurs du bâtiment, des travaux publics, de la voirie et du génie civil

Le BPE est un mélange de ciment, de granulats, d’eau et d’adjuvants, dont la composition répond 
à des exigences techniques très rigoureuses. Il durcit pour former le matériau de construction le 
plus couramment utilisé dans le monde. Sa résistance à la traction et à la pression, sa durabilité, 
ses temps de prise, sa facilité de pose, son esthétique et sa maniabilité sous différentes conditions 
climatiques et de construction sont les principales caractéristiques que nos clients prennent en 
compte pour l’achat du béton. Il est livré par des camions toupies directement sur les chantiers aux 
entreprises de construction. En garantissant une qualité régulière, une cadence importante des 
livraisons et une assistance à la mise en œuvre, le BPE permet aux entreprises de gagner du temps 
et d’assurer leurs prestations dans des délais plus rapides.

> Une large gamme de produits béton organisée autour du concept de la performance

Une nouvelle offre élargie et innovante de bétons prêts à l’emploi organisée autour du concept de 
la « performance » pour toute les applications constructives. Le nouveau portefeuille produits béton 
permet aux clients d’accéder à un éventail complet de solutions constructives par performance et/
ou par domaine d’application.

>  Les granulats servent de matière première pour le béton, la maçonnerie, l’asphalte, ainsi 
que de matériaux de base pour la construction de routes, de remblais et de bâtiments

Les granulats sont des sables et des graviers naturels, provenant de carrières de roches alluvionnaires 
ou massives.
Les granulats se différencient par leur composition physique et chimique, en particulier par leur 
granulométrie et leur dureté. La géologie locale détermine les types de granulats disponibles sur 
un marché donné et tous les granulats ne sont pas disponibles sur tous les marchés. Environ 70 % 
des granulats sont utilisés dans l’industrie du bâtiment et constituent les composants essentiels des 
matériaux de construction : béton, béton prêt à l’emploi, préfabrication… le reste de la production 
est destiné aux travaux routiers.

L E B É TO N P R Ê T À L’E M P LO I (B P E)

L E S G R A N U L AT S



VILLES DISPOSITIF

Casablanca

Benslimane

Berrechid

El Jadida

Settat

Tanger

Oulad Abbou

Jorf Lasfar

Safi

Marrakech

Oued Souss

Agadir

Aït Baha

Laâyoune

Rabat 3

5

1

2

2

3

1

1 1

1

1

1

1

1

11

5 1 2

1

3 cimenteries

2 centres de broyage

23 centrales BPE

5 carrières granulats

1 parc éolien

Siège social

Implantations
au Maroc
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Au cours de l’année 2020, l’activité des ressources humaines à Ciments du Maroc a été marquée 
par la gestion des retombées de la pandémie Covid-19 au sein de l’entreprise.
En effet, depuis la déclaration de l’état d’urgence sanitaire dans notre pays en mi-mars dernier, 
la Direction des Ressources Humaines de Ciments du Maroc a instauré une stratégie globale de 
prévention contre le virus en adoptant une batterie de mesures de lutte contre la propagation de la 
pandémie pour préserver la santé et la sécurité de nos collaborateurs. Le budget qui y a été alloué 
en 2020 a avoisiné les 6 millions de dirhams, en matériel de protection et gels hydroalcooliques, 
aménagements de bureaux, caméras à infra-rouge, et campagnes de test PCR.
Outre ces mesures de prévention, Ciments du Maroc a fortement investi en télétravail, en dotant 
l’ensemble de nos équipes administratives en matériel informatique et de télécommunication.
L’activité de 2020 des ressources humaines a été aussi marquée par les actions suivantes :

  mise en place d’un programme de recrutement ambitieux au cours du second semestre 2020 
malgré la persistance de la pandémie, afin de renforcer notre pépinière de jeunes cadres et ingénieurs 
et anticiper les départs en retraite. Dans le cadre de cette démarche, nous avons recruté plus de 
12 jeunes cadres et ingénieurs ;

  renforcement et généralisation des actions de formation digitale disposée par le Groupe HeidelbergCement 
(plateforme E@Campus) pour inclure l’ensemble du personnel et couvrir toutes les disciplines 
et activités. À noter que ces actions de formation en ligne ont connu un grand succès et ont été 
fortement plébiscitées en cette période de pandémie ;

  poursuite du programme de formation des jeunes ingénieurs (EiT) dédié aux nouvelles recrues 
dans le domaine du process et de la maintenance ;

  poursuite de l’amélioration et diversification des actions de couverture médicale et prévoyance 
sociale par la signature de nouvelles conventions de partenariat avec les organismes médicaux.

Capital 
humain



L’engagement de Ciments du Maroc en matière de responsabilité sociétale se caractérise par la volonté 
d’être un bon voisin et de maintenir de bonnes relations avec les riverains et les communautés locales. 
L’année 2020 aura été marquée par la pandémie de Covid-19 et compte tenu de ce contexte, nos 
actions ont été renforcées dans nos trois axes majeurs d’intervention en matière de RSE :

 santé et éducation ;

 architecture et infrastructures ;

 environnement, climat et biodiversité.

Préservation de la santé et promotion de l’éducation
  Participation au Fonds spécial pour la gestion de la pandémie de Covid-19 
d’un montant de 100 millions de dirhams.

  Distribution de paniers alimentaires auprès des populations riveraines impactées 
et ce pendant le confinement mais aussi à l’occasion du mois de Ramadan. 
Ces deux opérations ont été menées auprès de l’ensemble des sites de 
production ciment, béton et granulats. 

  Organisation d’opérations de désinfection des voieries et routes, des infrastructures 
de santé, des écoles, des locaux administratifs à proximité de nos sites de 
production. 

  Distribution de masques à travers l’ensemble des sites auprès des populations 
riveraines.

  Soutien au centre de protection de l’enfance des filles d’Agadir en faveur de leur éducation et 
formation des jeunes en situation précaire.

  Soutien à l’association de l’école coranique Ida Oumanou afin d’améliorer les divers services 
aux étudiants et aux enseignants.

 Soutien au club Jeunes sans frontières d’Anza à Agadir pour son action auprès des jeunes.

  Distribution de fournitures scolaires à travers les sites de production à l’occasion de la rentrée 
scolaire.

  Soutien au transport scolaire pour faciliter l’accès aux écoliers situés dans des zones difficiles 
d’accès dans certains de nos sites de production. 

 Soutien à la Fondation Academia, dont Ciments du Maroc est membre fondateur.

Responsabilité
sociétale et 
environnementale
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Participation à la mise en œuvre d’infrastructures et de constructions
  Soutien financier et en matériaux au projet de construction du complexe coranique et culturel 
Al Houda à Agadir, édifice de grande envergure et unique en son genre au niveau continental.

  Aide au raccordement à l’eau potable en faveur de douars enclavés grâce à l’aménagement de 
châteaux d’eau et de travaux divers et d’installation de panneaux solaires dans certains de nos 
sites de production.

  Divers dons de ciment et de matériaux pour la construction de routes, la réhabilitation de mosquées, 
la rénovation d’écoles et leurs aménagements, les travaux de reconstruction de murs d’endiguement 
ou de clôtures de quelques douars.

 

Protection de l’environnement, du climat et de la biodiversité
  Depuis plus de dix ans, Ciments du Maroc participe au programme « Plages Propres » de la 
Fondation Mohammed VI pour la Protection de l’Environnement par le parrainage de trois plages 
dans la région de Safi : Safi ville, Lalla Fatna et Kourram Daif. Cette année, compte tenu du contexte 
Covid 19, l’opération a consisté essentiellement en la mise à niveau des infrastructures des plages 
afin de les maintenir dans les meilleures conditions.

  Soutien du programme du jardin zoologique de Rabat pour la protection et la conservation des 
espèces animales sauvages menacées d’extinction, label « Atlas Lion ». 



L’environnement occupe une place centrale chez Ciments du Maroc qui a très tôt intégré cette 
composante dans sa stratégie et sa gestion en suivant une approche globale pour l’ensemble de 
ses activités. 
Cette approche prend en considération notre responsabilité et notre engagement pour le développement 
durable.
Nous avons ainsi adopté les engagements en termes de durabilité à l’horizon 2030 mis en place 
par notre maison mère HeidelbergCement. Ces engagements sont totalement alignés avec les 
objectifs des Nations Unies pour le développement durable.

Activité ciment
Au niveau de l’activité ciment, l’année 2020 a été marquée par d’importantes actions s’inscrivant 
dans la continuité des plans d’actions environnement des années précédentes et qui ont pour objectif 
la réduction des impacts de notre activité sur l’environnement. 
Parmi ces actions, on peut citer :

> Systèmes de management environnemental

Tous nos sites de production ciment sont certifiés ISO 14001. La dynamique générée par ces 
systèmes de management environnemental, qui s’appuie sur une politique environnement du 
Groupe, permet l’identification de pistes d’amélioration de notre performance environnementale. Il 
s’agit aujourd’hui d’un outil de gestion adossé à d’autres comme le CIP (programme d’amélioration 
continue) et le MIP (programme d’amélioration de la maintenance). 

En 2020, en plus des audits de suivi réalisés dans le cadre des SME (systèmes de management 
environnemental), HeidelbergCement Group a systématisé les audits d’auto-évaluation dans 
toutes les filiales. Ces auto-évaluations sont conduites par les directeurs des sites et des activités 
et portent sur des thèmes plus larges que ce qui est exigé par la norme ISO 14001, et permettent 
de renforcer le caractère leadership de la démarche.

Responsabilité
sociétale et 
environnementale
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> Carrières : nous intégrer dans le paysage
L’exploitation de nos carrières s’appuie sur un principe fondamental qui est « l’utilisation responsable 
du sol ». C’est dans ce cadre que nous avons mis en place au niveau de nos carrières ciment des 
plans de réaménagement à travers lesquels nous nous engageons à mettre en état les excavations 
exploitées au fur et à mesure de l’extraction du gisement permettant ainsi une intégration optimale 
dans le paysage.
Des études sur les thèmes de la biodiversité ont été réalisées au niveau de toutes les carrières. Des 
plans de management de la biodiversité (BMP) seront mis en place au niveau des sites présentant 
un potentiel.
D’autre part, Ciments du Maroc a ouvert un chantier de contrôle et de mise en conformité de 
l’exploitations des carrières. Plusieurs actions ont été réalisées et sanctionnées par l’obtention 
d’acceptabilité environnementale et de renouvellement d’autorisations d’exploitation. De même, les 
plans de réaménagement ont été revus et des travaux de réhabilitations des anciennes carrières 
ont été lancés.

> Eau
La consommation d’eau est un axe majeur de la réduction de notre empreinte environnementale 
et de notre politique de développement durable.
La consommation d’eau est un indicateur d’une importance extrême et son suivi est assuré 
quotidiennement. La baisse de la consommation est un objectif environnemental permanent qui 
figure dans nos plans d’action où la priorité est donnée au recyclage, à l’entretien et la mise à niveau 
des circuits, à la chasse aux fuites ainsi qu’à la sensibilisation de notre personnel à cette question. 
Un projet pilote de plan d’urgence eau est également mis en place dans un de nos sites.

> Utilisation responsable des matières premières et combustibles non renouvelables
Ciments du Maroc a mis en place, depuis quelques années, une politique de valorisation énergétique 
ayant pour objectif la réduction de son empreinte carbone. Cette politique est basée sur la valorisation 
thermique d’autres résidus de substitution au combustible conventionnel.
En 2020, en plus des pneus déchiquetés, nous avons également valorisé les grignons d’olives qui 
sont à 100 % biomasse. Environ 28 530 tonnes ont été consommées.
Ciments du Maroc explore d’autres voies pour la réalisation d’importants projets qui lui permettent 
d’augmenter son taux de substitution thermique (TST) par la valorisation d’autres déchets. C’est 
dans ce cadre que des essais de valorisation ont été opérés pour la valorisation de bois, de déchets 
agricoles et une étude a été lancée pour l’utilisation de combustibles issus des déchets.
Pour ce qui est de la valorisation des matières, nous conservons nos réserves naturelles en augmentant 
continuellement le pourcentage des résidus de substitution, essentiellement les cendres volantes 
et résidus des oxydes de fer issus de l’industrie minière. C’est une facilité de l’économie circulaire. 
En 2020, 26 % des ajouts ciments ont été substitués ; ce qui porte à 5 % le taux de substitution 
global des matières premières consommées dans nos sites.
La CO2 Road Map arrêtée prévoit d’importants investissements pour l’amélioration de la substitution 
des matières et des combustibles.
D’autres actions d’ordre administratif ont été lancées pour l’ensemble des sites afin d’assurer la 
continuité et le développement de l’usage des combustibles alternatifs.



Responsabilité
sociétale et 
environnementale

> Émissions
La réduction de notre empreinte environnementale passe par un suivi et une baisse de nos émissions 
atmosphériques.
Les émissions au niveau des usines sont soumises à un contrôle drastique. Toutes les cheminées de 
nos fours sont équipées d’analyseurs qui mesurent en continu et en temps réel les émissions de gaz 
et poussières issues de la cuisson.
Les contrôles en continu ou par un organisme externe concernent des polluants dont le contrôle est 
exigé par la réglementation nationale ainsi que d’autres éléments dont les indicateurs sont suivis par 
le Groupe.
Les résultats des mesures, réalisées en 2020, aussi bien d’autocontrôle en continu que ceux de contrôle 
par le laboratoire externe, sont conformes aux seuils réglementaires et aux standards du Groupe.
Nos usines ont également lancé les campagnes de surveillance environnementale conformément 
aux nouveaux cahiers des charges et en préparation aux évolutions réglementaires liées notamment 
à la revue des seuils des émissions atmosphériques.

Activité matériaux

Pour l’activité granulats, l’année 2020 a été marquée par :

 la validation de l’étude d’impact de la carrière Oued Souss et l’obtention de l’acceptabilité environnementale ;

  comme pour la carrière d’Oulad Abbou, la passation de la commande afin d’évaluer la conformité 
réglementaire environnementale des carrières d’Oued Souss et de Benslimane ;

  la réalisation des campagnes de mesure du bruit, des vibrations et des poussières dans les carrières d’Oulad 
Abbou et de Benslimane dans le cadre du programme de suivi et de surveillance environnementale ;

  la réalisation d’un Spot Check environnemental de la carrière d’Oulad Abbou par le groupe 
HeidelbergCement ;

  la réalisation de l’auto-évaluation environnementale des carrières Benslimane, Oulad Abbou et 
Oued Souss ;

 la plantation de plants du long de la partie de la clôture rénovée concernant la carrière d’Oued Souss ;

  la poursuite de remblayage des excavations dans le cadre du réaménagement des zones exploitées 
pour les carrières d’Oulad Abbou et de Benslimane ;

  pour la carrière de Benslimane, l’aménagement d’une nouvelle zone exploitée afin de procéder à 
l’extension du reboisement du Thuya ;

  le report de l’audit de suivi de la certification ISO14001 de la carrière d’Oulad Abbou à cause de la 
pandémie Covid-19.
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Santé et sécurité
au travail
L’année 2020 a été une année exceptionnelle où nous avons enregistré zéro accident de travail 
pour notre personnel, mais c’était aussi une année assez singulière, qui a nécessité une vigilance 
et une attention accrues en matière de prévention pour faire face aux différentes contraintes 
liées à la pandémie de la Covid-19.

Plusieurs actions importantes et bien ciblées ont été menées cette année et nous ont permis 
de traiter en profondeur les trois leviers conjugués qui constituent notre approche globale de la 
sécurité, à savoir :

> Gestion des sous-traitants :
  finalisation de la mise en œuvre des engagements signés par nos partenaires de service 
(charte de sécurité). Ces engagements sont liés à l « harmonisation des tenues de travail et 
à la conduite des formations en matière de sécurité ;
  achèvement de la première campagne d’audit santé et sécurité (H & S) qui a concerné 
10 sous-traitants opérant sur tous nos sites (carrières, nettoyage, transport, maintenance, 
production, restauration) ;
  généralisation et mise en œuvre de la préqualification en matière de santé et de sécurité 
pour toutes les consultations liées à la prestation de services.

> Sécurité routière :
  intégration de 361 camions dans notre plate-forme GPS. Soit un taux de progression de 
81 % pour l’activité Ciment ;

  formation de 111 conducteurs sur la conduite défensive par les formateurs de l’OFPPT, en 
dépit de l’annulation de plusieurs sessions de formation en raison du confinement ;

  audit et accompagnement des plus grands transporteurs pour mettre en place leur propre 
système de management de sécurité ;

  formation et mise en place des procédures de contrôle technique des camions à l’entrée 
de nos sites.



Soucieux d’améliorer la visibilité des camions sur la route, facteur aggravant des accidents, 
Ciments du Maroc a acquis et installé 500 plaques de signalisation haute visibilité sur 
les camions-citernes et bennes opérant sur nos différents sites. L’investissement a coûté 
1 million de dirhams.

Opérations :

  concrétisation du plan de formation santé sécurité au travail en réalisant plus de 3 800 
heures de formation ;

  organisation de la Semaine de la sécurité sous le thème : « Santé et sécurité, une 
responsabilité partagée ». Les événements organisés au cours de cette semaine ont été 
principalement axés sur trois aspects :

–  organisation des ateliers de formation et de sensibilisation pour améliorer la prévention 
contre les risques professionnels ;

–  organisation de deux ateliers virtuels sous forme de webinaires pour répondre aux 
préoccupations des sites en collaboration avec nos partenaires professionnels ;

–  lancement d’un concours pour les meilleures idées et réalisations innovantes en 
matière de sécurité.

  amélioration des résultats en matière de dialogue de sécurité (38 200) et de déclaration 
des situations à risque (11.200), ce qui reflète le fort engagement de notre personnel à 
améliorer la sécurité sur le terrain.
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Variation mensue lle des ventes nationales de ciment en 2020 
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AC T I V I T É G R A N U L AT S

> Une année impactée par la crise sanitaire 
Après avoir connu une hausse annuelle de 2,2 % à 13,6 millions de tonnes en 2019, les ventes 
annuelles ont régressé de près de -10 % en 2020 pour atteindre 12,3 millions de tonnes. Alors que 
l’année 2020 s’inscrivait dans le même élan haussier que 2019 avec des mois de janvier et février 
en forte croissance, cet élan s’est brisé à partir du mois de mars avec le début du confinement. Ce 
dernier fera plonger les ventes de plus de 50 % au cours des mois d’avril et mai.

Avec la reprise de l’activité à partir de juin, les ventes sont retournées progressivement à la normale 
au cours du second semestre. Mais le rattrapage attendu n’a pas eu lieu car, à la crise sanitaire, s’est 
rajouté l’impact de la sécheresse qui a impacté négativement la demande en ciment, notamment 
en milieu rural. En effet, comparés aux mêmes trimestres de l’année précédente, les troisième 
et quatrième trimestre auront connu une baisse des ventes sur le marché national du ciment de 
respectivement -3 % et -1 %.

> Aggravation de la faible dynamique dans le segment du résidentiel 
Au-delà de l’effet exceptionnel de la crise sanitaire, le marché national du ciment subit la conjoncture 
difficile du secteur du bâtiment résidentiel au Maroc qui n’a toujours pas renoué avec sa forte 
dynamique des années 2000. 
En effet, alors que les segments des travaux publics et dans une moindre mesure du non-résidentiel 
ont affiché une bonne résilience face à la crise de la Covid-19, le secteur du résidentiel qui est à 
la peine depuis plusieurs années a subi la crise de plein fouet. La crise économique et son impact 
sur la demande en logement des ménages a négativement impacté le marché de l’immobilier. Or, 
l’activité de la construction résidentielle constitue un des principaux débouchés du ciment.

Ciments du Maroc conforte sa position de leader du marché national du BPE malgré une demande 
fortement ralentie par la Covid-19 et son impact prolongé sur les activités de construction.

  Baisse d’activité très significative pour toute la filière Bâtiment & Travaux Publics.
  Détérioration des conditions du marché dans un contexte de sinistralité élevée et de manque de 
liquidités.
  Multiplication des acteurs avec l’émergence et le développement de grands opérateurs non-
cimentiers.
  Accentuation de la pression continue sur les prix de vente BPE dans un contexte concurrentiel 
de plus en plus agressif.

Le marché national des granulats a été également impacté par la crise de la pandémie de Covid-19 
et l’impact de la sécheresse, qui ont tous deux contribué à la baisse de la demande. 

AC T I V I T É B É TO N P R Ê T À L’E M P LO I
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L’année 2020 s’est soldée par une contre-performance de -9,7 % après une hausse de 2,2 % 

en 2019. En termes de volume, les ventes nationales de ciment ont représenté 12,3 millions 

de tonnes, soit près de 1,3 million de tonnes de moins par rapport à l’année 2019.
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Le marché national s’inscrit toujours dans un cycle baissier entamé en 2012, année depuis laquelle 
le marché affiche un taux de croissance annuel moyen négatif de -2,0 %. À titre de comparaison, 
au cours de la décennie précédente, le taux de croissance annuel moyen des ventes de ciment 
a atteint 7,2 %, porté à l’époque par le boom de l’immobilier. 

Cette conjoncture actuelle s’explique par la crise que connaît ce secteur immobilier sachant qu’il 
représente aux alentours de 70 % de la demande nationale en ciment.

ACTIVITÉ BÉTON PRÊT À L’EMPLOI

> Le marché national du BPE a enregistré un recul significatif de 25 % comparé à 2019 :
L’année 2020 a été marquée par l’entrée de nouveaux opérateurs BPE et par une forte pression 
sur les prix de vente. La part de marché des opérateurs non-cimentiers est estimée à plus de 60 %.

Les ventes BPE réseau de Ciments du Maroc ont enregistré une baisse de 28 % par rapport à 
2019, et ce dans un contexte marqué par la pandémie de la Covid-19 et par la concurrence accrue 
que connaît le secteur, notamment avec l’émergence de grands opérateurs non-cimentiers.

Ciments du Maroc préserve, néanmoins, sa position de leader du marché national du béton prêt 
à l’emploi avec une présence sur les principaux chantiers d’infrastructures au Maroc, grâce à 
son dispositif, son professionnalisme, sa démarche qualité et à sa politique d’innovation et de 
développement de nouveaux produits.
Le dispositif industriel de Ciments du Maroc à fin 2020 est composé de 23 centrales BPE.

ACTIVITÉ GRANULATS

L’année 2020 s’est soldée, selon nos estimations, par une baisse des ventes nationales de granulats 
de l’ordre de -21 %, en raison de l’impact de la crise sanitaire et de la sécheresse. 
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* Les comptes consolidés de Ciments du Maroc sont établis conformément aux normes marocaines.

Dans une activité globale fortement impactée par la pandémie de Covid-19, la consommation 
nationale de ciment a enregistré une baisse de -10 % par rapport à l’exercice précédent (source : 
ministère de l’Habitat). 

Dans ce contexte, la société est parvenue à atténuer les effets de la baisse des volumes 
domestiques, du fait notamment d’un accroissement significatif de ses volumes de clinker sur 
le marché export. Ainsi, le chiffre d’affaires opérationnel s’établit à 3 688 MMAD, en régression 
de -7,1 % par rapport à 2019. 

Malgré un programme volontariste de réduction des coûts de fonctionnement, l’excédent brut 
d’exploitation ressort en diminution de -9,9 % par rapport à la période précédente et s’établit 
à 1 752 MMAD.

Le résultat net de l’exercice 2020 ressort en diminution de -33,8 % suite à la baisse de l’activité, 
à laquelle s’ajoutent une opération de dépréciation sur des actifs financiers et la contribution 
exceptionnelle au Fonds spécial Covid-19. Retraité de ces éléments non courants, le résultat 
net ressortirait à 967 MMAD, soit un recul de -11 % par rapport à 2019.

La capacité d’autofinancement ressortant en diminution de -11,5 % pour s’établir à 1 358 MMAD.

31/12/2020  31/12/2019 Variation

Chiffre d’affaires opérationnel 3 688 3 972 -7,1 %

Excédent brut d’exploitation 1 752 1 945 -9,9 %

Résultat d’exploitation 1 349 1 481 -8,9 %

Résultat net 716 1 081 -33,8 %

Capacité d’autofinancement 1 358 1 535 -11,5 %

C O M P T E S C O N S O L I D É S*  (EN MMAD)

C O M P T E S S O C I AU X  (EN MMAD)

31/12/2020  31/12/2019 Variation

Chiffre d’affaires opérationnel 3 335 3 624 -8,0 %

Excédent brut d’exploitation 1 554 1 742 -10,8 %

Résultat d’exploitation 1 204 1 307 -7,9 %

Résultat net 720 1 138 -36,8 %

Capacité d’autofinancement 1 265 1 553 -18,5 %
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AC T I V I T É C I M E N T

Les perspectives pour l’année 2021 sont tributaires de l’évolution de la situation sanitaire au Maroc 
et de la reprise normale de l’activité économique. Le marché national du ciment reste tributaire d’une 
reprise robuste dans le cadre d’un plan de relance du secteur immobilier, dont la faible dynamique 
pourrait continuer de peser sur la demande nationale en ciment. 
Pour autant, il y a lieu de rappeler que les fondamentaux économiques du secteur cimentier restent 
solides puisqu’il persiste toujours une forte demande latente en raison d’un déficit en logements 
encore non résorbé et des besoins en infrastructures structurantes pour accélérer le développement 
économique. 

AC T I V I T É M AT É R I AU X

Poursuite de la reprise du marché BPE attendue pour 2021 grâce notamment :
• à l’important programme d’investissement de modernisation des infrastructures portuaires ;
•  à l’accompagnement des nouvelles extensions des infrastructures urbaines (Casablanca, 

Rabat, Agadir…) ;
•   aux ambitieux plans de développement intégrés des pôles urbains dans les grandes villes. 

Consolidation de la position de Ciments du Maroc & renforcement du dispositif pour 2021 ;
• à l’installation de nouvelles centrales à béton sur les grands projets d’infrastructures.

AC T I V I T É G R A N U L AT S

Soucieux de renforcer le caractère stratégique de cette activité, Ciments du Maroc met en place un 
ambitieux plan de développement et d’extension de ses principales carrières, à savoir les carrières 
de Benslimane et de Ouled Abbou. 
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I.  SITUATION ET ACTIVITÉ DE LA SOCIÉTÉ AU COURS DE L’EXERCICE ÉCOULÉ
L’exercice clos au 31 décembre 2020 a été marqué par les évènements suivants que nous vous rapportons :

Fortement impacté par la pandémie de la Covid-19, le marché du ciment ressort en baisse par rapport à l’exercice précédent de -10 % 
(Source : APC hors Cemos, Cimsud, Dakhla Amenagement). Il s’agit d’une baisse historique, jamais observée depuis plus de 30 ans. 
Ainsi, le volume de consommation de Ciment est revenu à son niveau de 2007.

La consommation de ciment reste principalement liée à l’immobilier résidentiel (70 % des volumes Source : HCP) qui a particulièrement 
souffert de la conjoncture difficile marquée par les restrictions instaurées par les autorités pour faire face au Covid-19. Bien que visible 
après les mois de confinement, le phénomène de reprise observé dans la deuxième partie de l’année n’a pas permis de compenser le 
déficit d’activité du 2ème trimestre 2020.

La consommation nationale de ciment pour l’année 2020 s’est établie à 12 264 kt (source : APC).

Les ventes annuelles en volume consolidé de Ciments du Maroc ont quant à elles présenté une régression de -6,7 %, la zone du Sud 
du territoire ayant été moins affectée par la pandémie.

Les ventes nationales au niveau du marché béton ont été caractérisées par une baisse de -25,4 % (Source interne : Ciments du 
Maroc) suite aux répercussions de l’évolution de la pandémie Covid-19 ainsi que la forte présence des concurrents indépendants. Les 
ventes de béton de Ciments du Maroc ont connu également une baisse des volumes vendus pour -28,9 % en lien avec la conjoncture 
économique du secteur BTP. 

Les ventes de l’activité granulats ont enregistré une baisse -2,6 % : les volumes vendus sont passés de 1.483 KT à 1.445 KT (Source 
interne : Ciments du Maroc) en lien avec le recul du marché national entre les deux périodes et un contexte compétitif difficile par le 
secteur informel.

La société Ciment du Maroc a investi au titre de l’exercice 2020 : 91,5 MMAD dont 71 % sont affectés à des projets de remplacements 
et d’amélioration continue et 10 % de mise en conformité légale. 

Enfin, la société a finalisé en mai 2020, l’acquisition des sociétés Cimsud et Atlantique Ciment pour un montant de 754 MMAD. Ces 2 
sociétés sont composées d’un broyeur à ciment à Laâyoune, ainsi que d’un terrain et une licence d’exploitation à Settat.

I I.  DIFFICULTÉS RENCONTRÉES AU COURS DE L’EXERCICE ET ÉVOLUTION 
PRÉVISIBLE DE LA SITUATION DE LA SOCIÉTÉ ET PERSPECTIVES D’AVENIR

Comme évoqué précédemment, l’exercice a été marqué par une baisse significative de l’activité liée à la pandémie et aux mesures 
restrictives mises en place par les autorités pour juguler sa propagation.

La société a, dès mars 2020, mis en place un plan volontariste de réduction des dépenses et investissements courants, qui combiné 
à la baisse des prix internationaux des combustibles a permis de réduire l’impact de la baisse de l’activité liée à la pandémie sur les 
résultats financiers.

Compte tenu des prévisions de Bank Al Maghrib de croissance du PIB pour l’année 2021 ainsi que l’évolution des principaux indicateurs 
clés liés à l’activité ciment et construction, la consommation nationale de ciment devrait ressortir en hausse en 2021, sans toutefois 
atteindre le niveau affiché avant le début de la crise de la Covid-19.



III. FILIALES ET PARTICIPATIONS

TABLEAU DES TITRES DE PARTICIPATION Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

Raison sociale 
de la société 
émettrice

Secteur
d’activité

1

Capital
social

2

Participation
au capital %

3

Prix
d’acquisition

global
4

Valeur
comptable

nette
5

Extrait des derniers états de synthèse 
de la société émettrice

Produits 
inscrits

au C.P.C. 
de l’exercice

9

Date de 
clôture

6

Situation 
nette

7
Résultat net

8

INDUSAHA Matériaux de 
construction 121 680 000,00 94,0 % 409 272 393,12 409 272 393,12 31/12/2020 918 200 498,65 138 397 425,20 163 525 780,00

CINORD (1) Matériaux de 
construction 222 500 000,00 15,0 % 8 420 344,46 8 420 344,46 31/12/2020 76 284 997,00 15 074 532,75 2 465 715,65

BANQUE 
POPULAIRE Banque 145 000,00 145 000,00 31/12/2020 18 700,00

SUEZ CEMENT 
COMPANY (2)

Matériaux de 
construction 909 282 535,00 11,7 % 1 600 834 979,09 54 136 954,12 31/12/2020 1 605 895 282,47 -436 205 640,03 0,00

AFRICIM Gestion des 
valeurs mobilières 20 000 000,00 100 % 19 999 600,00 15 674 450,19 31/12/2020 15 674 450,19 33 785,18 0,00

MAESTRO DRYMIX Matériaux de 
construction 8 800 000,00 50 % 13 749 800,00 0,00 31/12/2020 5 815 432,06 -2 936 546,00 0,00

BETOSAHA Matériaux de 
construction 10 000 000,00 51 % 5 099 900,00 5 099 900,00 31/12/2020 9 400 043,23 -599 956,77 0,00

ATLANTIC CIMENT Matériaux de 
construction 22 000 000,00 100 % 301 572 440,58 301 572 440,58 31/12/2020 21 772 166,54 -234 719,18 0,00

AGADIR 
ATLANTIQUE 

Promotion 
immobilière et 

touristique
300 000,00 99,93 % 299 800,00 299 800,00 31/12/2020 226 255,00 0,00 0,00

TOTAL 2.359.394.357,25 794.621.382,47 166.010.195,65

(1) Le capital social de la société Cinord est exprimé en ouguiya mauritanienne.
(2) Le capital social de la société Suez Cement Company est exprimé en livre égyptienne.

I V. S I T UAT I O N D E L’AC T I V I T É D E S F I L I A L E S 

>  Indusaha
Participation 94 % Ciments du Maroc

(K MAD) YTD 2020 YTD 2019 Variation en valeur Variation en %

Chiffres d’affaires 512 250 428 591 83 659 19,52 % 

Résultat net 138 397 179 002 -40 604 -22,68 % 

L’activité d’Indusaha pendant l’année 2020 s’est caractérisée par une hausse des volumes de ventes de 10,9 % par rapport à 2019 suite à 
la fusion avec la société CIMSUD. 
La performance industrielle et commerciale d’Indusaha est renforcée par l’entrée en périmètre et la fusion avec la société CIMSUD.

>  Betosaha
Filiale détenue à 51 % par Ciments du Maroc
Il s’agit d’une nouvelle filiale constituée en décembre 2019 ayant pour objet la fourniture de béton prêt à l’emploi pour le nouveau port 
phosphatier de Laâyoune. 
>  Atlantique Ciment
Filiale détenue à 100 % par Ciments du Maroc
Il s’agit de l’entrée en périmètre de la nouvelle filiale acquise en 2020 ayant pour objet le renforcement du positionnement de Ciments du 
Maroc sur le marché national. 41Ciments du Maroc 
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V. A N A LYS E D E S C O M P T E S

Nous allons maintenant vous présenter en détail les états de synthèse de l’exercice clos le 31 décembre 2020 que nous soumettons 
à votre approbation.

1.  Comptes sociaux 
1.1 Chiffre d’affaires 
Le chiffre d’affaires de CIMAR à fin décembre 2020 s’établit à 3 335 MMAD, ce qui représente une régression de -290 MMAD soit 
-8 % par rapport à l’année antérieure. Cette baisse est principalement expliquée par la diminution des volumes de ventes ciment de 
-250 kt soit-8,6 %.
Le volet export de clinker a augmenté de +48,3 % alors que les ventes de clinker local ont baissé de -36,9 %.
Par contre, les activités béton et granulats ont connu une baisse des volumes de ventes et ont donc impacté négativement le chiffre 
d’affaires par rapport à 2019.

1.2 Valeur ajoutée
La valeur ajoutée présente une dégradation de -9,9 % en ligne avec la baisse de l’activité entre les deux périodes. 

1.3 Résultat d’exploitation 
Le résultat d’exploitation présente une baisse de –7,9 % par rapport à l’année précédente. Un effort de réduction des coûts fixes a été 
déployé entre les deux périodes afin de faire face aux répercussions de la pandémie Covid-19. 

1.4 Résultat financier 
Le résultat financier enregistre un retrait de -97,50 % expliqué essentiellement par la dépréciation exceptionnelle de titres de participation, 
la baisse du dividende reçu d’Indusaha ainsi que la baisse des revenus sur placements. 

1.5 Résultat net
En conséquence, le résultat net de l’activité ressort à -36,8 %.

2. Comptes consolidés

Consolidé Maroc 
(M MAD) YTD 2020 YTD 2019 Variation en valeur Variation en %

Chiffres d’affaires 3 701 3 998 296 -7,42 %

Résultat net 709 1 065 -356 -33,42 %



2.1 Chiffre d’affaires 
Le chiffre d’affaires consolidé de Ciments du Maroc à fin décembre 2020 s’établit à 3 701,0 MMAD, ce qui représente un retrait de -7,42 % par 
rapport à l’année antérieure. Cette régression est principalement expliquée par la baisse des volumes de ventes dans un contexte d’évolution 
de la pandémie Covid-19.

2.2 Valeur ajoutée 
La valeur ajoutée ressort en régression de -9,2 % par rapport à l’année précédente. 

2.3 Résultat d’exploitation 
Le résultat d’exploitation présente une régression de -8,9 % par rapport à l’année précédente. 

2.4 Résultat financier 
Le résultat financier enregistre une baisse de 196,4 MMAD expliquée principalement par la dépréciation des titres Suez Cement ainsi que 
la baisse des revenus sur placements.

2.5 Résultat net 
En conséquence, et accentué par la contribution volontaire de 100 MMAD au Fonds national de lutte contre la Covid-19, le résultat net de 
l’activité ressort à -33,8 %.

V I. P R É S E N TAT I O N D E S É TAT S D E SY N T H È S E

Les états de synthèse de l’exercice clos le 31 décembre 2020 que nous soumettons à votre approbation ont été établis conformément aux 
règles de présentation et aux méthodes d’évaluation prévues par la réglementation en vigueur.
Au 31 décembre 2020, le périmètre de consolidation est composé des sociétés dont le détail figure dans les comptes consolidés qui vous sont présentés.
Nous vous demandons de bien vouloir approuver les comptes sociaux et consolidés qui vous sont présentés.

V I I.  A F F EC TAT I O N D U R É S U LTAT

Nous vous proposons également de bien vouloir approuver l’affectation de résultat ci-après de l’exercice clos au 31 décembre 2020 :

Bénéfice net comptable : 719 668 405,99
Augmenté du report bénéficiaire antérieur : 1 130 839 539,28
Soit un bénéfice distribuable de : 1 850 507 945,27
Dividende aux actionnaires   1 299 240 360,00
(soit 90 dirhams par action) 
Au compte report à nouveau : 5 51  2 6 7  5 8 5 , 2 7

L’Assemblée Générale demeure souveraine pour décider en sus des dividendes ordinaires proposés, la distribution de dividendes exceptionnels.
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VIII.  DÉCOMPOSITION PAR ÉCHÉANCE DU SOLDE DES DETTES FOURNISSEURS AU 
31 DÉCEMBRE 2020

En application des dispositions de la loi n° 32-10 relative aux délais de paiements, nous vous présentons ci-après le tableau de 
décomposition des dettes fournisseurs en milliers de dirhams par échéances au 31 décembre 2020 :

Dettes Fournisseurs à la clôture

K MAD
Dettes 

Fournisseurs à 
la clôture

Montant dettes 
Fournisseurs 
non échues

Montant dettes 
Fournisseurs 
échues <30 

jours

Montant dettes 
Fournisseurs 

échues 31 
jours<x<60 

jours

Montant dettes 
Fournisseurs 

échues 61 
jours<x<90 

jours

Montant dettes 
Fournisseurs 
échues >90 

jours

2019 – 585 723,08 – 480 647,25 -19 528,98 -8 756,58 -3 831,14 -72 959,12

2020 – 673 441,83 – 540 064,00 -28 966,51 -15 241,72 -9 004,88 -80 164,72

IX. CONVENTIONS VISÉES À L’ARTICLE 56 DE LA LOI

Nous vous demandons également d’approuver les conventions visées à l’article 56 de la Loi et figurant dans le rapport spécial des 
commissaires aux comptes.
Nous vous rappelons, par ailleurs, les conventions visées à l’article susmentionné conclues antérieurement et dont les effets se sont 
poursuivis pendant l’exercice écoulé.
Vos commissaires aux comptes ont été informés de ces conventions qu’ils vous relatent dans leur rapport spécial.

X. SITUATION DES MANDATS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Nous vous informons que les mandats des commissaires aux comptes MAZARS et PWC Maroc n’expireront qu’à l’issue de l’Assemblée 
Générale qui sera appelée à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 31 décembre 2022.



XI. SITUATION DES MANDATS DES ADMINISTRATEURS

Nous vous informons que les mandats des administrateurs ci-après arrivent à expiration et vous proposons de les renouveler pour une durée 
de deux ans, soit jusqu’à l’issue de l’Assemblée Générale qui se tiendra en 2023 et qui sera appelée à statuer sur les comptes de l’exercice 
clos au 31 décembre 2022 :

– Matteo Maria ROZZANIGO
– Hakan GÜRDAL
– COCIMAR (Antonio CLAUSI)
– COFIPAR (Gary WHITEHEAD)
– MENAF (Francesco BRAMBILLA)
– FIPAR HOLDING (Khalid ZIANE)
– CIMR (Khalid CHEDDADI)
—ABU DHABI FUND FOR DEVELOPMENT (SE Khalifa Abdulla AL QUBAISI)

XII.  LISTE DES MANDATS DES ADMINISTRATEURS DANS D’AUTRES CONSEILS 
D’ADMINISTRATION OU CONSEILS DE SURVEILLANCE AINSI QUE LEURS EMPLOIS 
OU FONCTIONS PRINCIPAUX

Conformément aux dispositions de l’article 142 de la Loi, nous vous prions de trouver ci-après la liste des mandats des administrateurs dans 
d’autres conseils d’administration ou conseils de surveillance ainsi que leurs emplois ou fonctions principaux.

XIII. JETONS DE PRÉSENCE

Nous vous proposons de fixer le montant global des jetons de présence à la somme de 2 060 000 MAD bruts à répartir entre les administrateurs 
sur décision du Conseil d’administration.
Vos commissaires aux comptes relatent dans leur rapport général leur opinion sur les comptes sociaux et consolidés au titre de l’exercice 
clos au 31 décembre 2020.
Votre conseil vous invite à adopter les résolutions qu’il soumet à votre vote.

Fait à Casablanca, le 23 mars 2021.

Le Président du Conseil d’Administration 
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LISTE DES MANDATS DES ADMINISTRATEURS DANS D’AUTRES CONSEILS 
D’ADMINISTRATION OU CONSEILS DE SURVEILLANCE

Identité de l’administrateur Mandat occupé dans d’autres Conseils d’administration ou Conseils de 
surveillance

M. Mohamed CHAÏBI 

•Procimar : Président du Conseil
•Indusaha : Président du Conseil 
• Suez Cement Company SAE : Représentant permanent de l’administrateur personne 
morale Ciments du Maroc 

• La Fondation Mohammed VI pour la Réinsertion des Détenus : membre du conseil 
d’administration 

•L’Observatoire de la Palmeraie de Marrakech : Président
•La Coalition pour la Valorisation des Déchets (COVAD) : Président
•APD : Administrateur

M. Matteo ROZZANIGO 

•Indusaha : Directeur Général non Administrateur
• Procimar : Représentant permanent de Ciments Français personne morale administrateur 
au Conseil de Procimar

•Betosaha : Administrateur
• Maestro Drymix : Administrateur Président du Conseil et Représentant permanent de 
Ciments du Maroc personne morale administrateur au Conseil de Maestro Drymix

• Asment de Temara : Représentant permanent de Ciments Français personne morale 
administrateur au Conseil d’Asment de Temara

•Atlantic Ciment : Président Directeur Général

M. Hakan GÜRDAL

•HeidelbergCement AG : Administrateur
•Akçansa Çimento Sanayi ve Ticaret A.S., Turkey : Vice-Président
•CEMZA (PTY) LTD, South Africa: Administrateur
•Austral Cimentos Sofala SA, Mozambique : Administrateur
•CimBurkina S.A., Burkina Faso : Président du Conseil
•Ciments du Maroc S.A., Morocco : Administrateur
•Ciments du Togo SA, Togo : Administrateur
•Ghacem Ltd., Ghana : Président du Conseil
•Hanson Israel Limited, Israel : Administrateur
•HC Trading FZE, Dubai : Administrateur
•Helwan Cement Company, Egypt: Président du Conseil
•La Cimenterie de Lukala S.A.R.L., Democratic Republic of the Congo : Administrateur
•La Societe GRANUTOGO SA, Togo : Président du Conseil
•Scancem Holding AS, Norway : Président du Conseil
•Scancem International DA, Norway : Président du Conseil
•Scantogo Mines SA, Togo : Président du Conseil
•Suez Cement Company S.A.E., Egypt : Administrateur
•Tourah Portland Cement Company, Egypt : Administrateur



• TPCPLC Tanzania Portland Cement Public Limited Company, Tanzania:  
Président du Conseil

•Vassiliko Cement Works SA, Cyprus : Administrateurs

M. Abdellatif ZAGHNOUN

•CIH : Administrateur
•BMCE : Administrateur
•Barid Al Maghrib : Administrateur
• Al Barid Bank : représentant permanent de CDG en tant que membre du Conseil 
de surveillance

•Société Centrale de Réassurance : Président du Conseil d’administration
•CFCA : Administrateur
•CDG Capital : Président du Conseil d’administration
•Fipar Holding : Président du Conseil d’administration
•CDG INVEST : Président du Conseil d’administration
•ORANGE : Adminsitrateur
•TMPA : représentant permanent de CDG en tant qu’administrateur
•Fonds marocain de Placement : Adminsitrateur
•MADAEF : Président du Conseil d’adminsitration
• Société Marocaine de Valorisation des Kasbahs : Vice-Président du Conseil d’adminstration
•Université Internationale de Rabat : Président du Conseil d’administration
•Foncière Chellah : Président du Conseil d’administration
•FONDATION CDG : Président du Conseil d’administration
•FONDATION AHLY : Président du Conseil d’administration
•Institut Marocain des Administrateurs : Président du Conseil d’administration
•Société d’Aménagement Ryad : Président du Conseil d’administration
•TMSA : membre du Conseil de surveillance
•CDG Développement : Président du Conseil d’administration
•NOVEC : Président du Conseil d’administration
•MEDZ : Président du Conseil de surveillance
•CGI : Président du Conseil d’administration
•SONADAC : Vice-Président du Conseil d’administration
•AUDA : Président du Conseil d’administration
•Société d’Aménagement de Zenata : Président du Conseil d’administration
•PATRILOG : Président du Conseil d’administration
•Société de Développement de Saidia : Président du Conseil d’administration
• Société d’Aménagement et de Promotion de la Station de Taghazout : Président 
du Conseil d’administration

•Oued Chbika Developpement : Administrateur

C I M E N T S  F R A N Ç A I S 
représentée par M. Laurent 
MEYNET

•Asment de Temara : Administrateur
•Cimar : Administrateur
•Procimar: Administrateur
•Suez Cement : Administrateur

COCIMAR représentée par 
M. Antonio CLAUSI

•N/A
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COFIPAR représentée par 
M. Gary WHITEHEAD

•Gacem : Administrateur
•Procimar : Administrateur

MENAF représentée par 
M. Francesco BRAMBILLA

•Gacem : Administrateur
•Suez Cement : Administrateur

FIPAR HOLDING représentée 
par M. Khalid ZIANE

•CDG Invest Infrastructures : Administrateur personne physique
•Medi Telecom : Administrateur personne morale
•CMVT International : Président Directeur Général
•Teck Capital Management : Président Directeur Général
•Médi1 TV : Administrateur personne physique
•Lydec : Administrateur personne physique
•AFMA : Administrateur personne morale
•SCE Chemicals : Administrateur personne morale
•Les Domaines Zniber : Administrateur personne physique
•Jorf Fertilizers company V : Administrateur personne morale
•Fondation CDG : Administrateur personne physique
•Tanger Med Port Authority : Administrateur personne morale
•TM2 : Administrateur personne morale
•Crown Packaging Maroc : Administrateur personne morale
•Afriquia SMDC : Administrateur personne morale

CIMR représentée par M. Khalid 
CHEDDADI 

•EQDOM : Administrateur personne morale
•FONDATION ARRAWAJ : Administrateur personne physique
•HPARTNER : Administrateur personne morale
•IMC : Administrateur personne physique
•JORF FERTILIZERS COMPANY V : Administrateur personne morale
•LAFARGEHOLCIM MAROC : Administrateur personne morale
•LARBEL : Administrateur personne physique
•LESIEUR CRISTAL : Administrateur personne physique
•OLEA CAPITAL FUND : Administrateur personne morale
•OLEA TRADING : Administrateur personne physique
•OLEA CAPITAL SLE BERTIN : Administrateur (personne physique)
• OLEA CAPITAL SOCIÉTÉ CENTRALE D’EXPLOITATION : Administrateur (personne 
physique)

•OLEA CAPITAL SLE III : Administrateur personne physique
•OLEA CAPITAL SLE II : Administrateur personne physique
•OLEA CAPITAL SLE I : Administrateur personne physique
•RAMICAL : Président Directeur Général
•RISMA : Administrateur personne morale



•SAPRESS : Président personne physique
•SICAV CIMR AJIAL : Président Directeur Général
•SICAV CIMR ATTADAMOUN : Président Directeur Général
•SICAV CIMR FONCIA : Gérant
•SICAV CIMR IDDIKHAR : Président Directeur Général
•SICAV CIMR PRÉVOYANCE : Président Directeur Général
•SICAV CIMR TRESO PLUS : Président Directeur Général
•SOCHPRESS : Président 
•SOCIÉTÉ DE SEL DE MOHAMMEDIA : Administrateur personne morale
•SOMED : Administrateur personne morale
•SONASID : Administrateur personne morale
•UPLINE VENTURES : Président 
•WARAK PRESS: Administrateur personne physique

ABOU DHABI FUND FOR 
DEVELOPMENT 

•Maroc Telecom : Adminsitrateur
•Rebab Company : Administrateur

Mme Amina FIGUIGUI

•Marcolear : Administrateur indépendant — président du comité d’audit
• Eqdom : Administreteur indépendant — président du comité d’audit et des risques
•Disway : Administreteur indépendant — président du comité d’audit
• SCAE : Administreteur désigné par arrêté du Ministre de l’Industrie, du Commerce, 
de l’Économie Verte et Numérique

• INRH : Administrateur représentant l’ONP

M. Ahmed NAKKOUCH

•Green of Africa Investment: PDG
•Green of Africa Développment: Président
•Association R&D : Président
•APD : Administrateur
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BILAN ACTIF (Modèle normal)

ACTIF
Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

Brut Amortissements 
et provisions Net Net

AC
TIF

 IM
M

OB
ILI

SÉ

IMMOBILISATIONS EN NON VALEURS (A) 94 296 364,38 76 609 955,13 17 686 409,25 1 176 728,66
• Frais préliminaires 5 989 219,00 5 989 219,00 0,00 0,00
• Charges à répartir sur plusieurs exercices 88 307 145,38 70 620 736,13 17 686 409,25 1 176 728,66
• Primes de remboursement des obligations
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (B) 363 966 670,21 44 653 954,18 319 312 716,03 319 979 536,86
• Immobilisation en recherche et développement 0,00 0,00 0,00 0,00
• Brevets, marques, droits et valeurs similaires 45 603 034,75 44 653 954,18 949 080,57 1 615 901,40
• Fonds commercial 318 363 635,46 318 363 635,46 318 363 635,46
• Autres immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00 0,00
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (C) 7 659 410 385,29 6 302 890 527,98 1 356 519 857,31 1 612 525 629,71
• Terrains 192 458 554,80 192 458 554,80 192 458 554,80
• Constructions 1,572,594,655.77 1,072,837,645.61 499,757,010.16 551,759,189.75
• Installations techniques, matériel et outillage 5 571 192 487,94 5 071 227 620,16 499 964 867,78 715 343 072,56
• Matériel de transport 72 336 081,41 71 919 271,25 416 810,16 231 719,65
• Mobilier, matériel de bureau et aménagements divers 97 061 819,59 86 905 990,96 10 155 828,63 12 320 713,75
• Autres immobilisations corporelles 0,00 0,00
• Immobilisations corporelles en cours 153 766 785,78 153 766 785,78 140 412 379,20
IMMOBILISATIONS FINANCIÈRES (D) 2 391 968 673,13 1 566 338 097,17 825 630 575,96 410 916 066,78
• Prêts immobilisés 9 941 063,83 1 270 172,39 8 670 891,44 6 900 162,77
• Autres créances financières 22 633 252,05 294 950,00 22 338 302,05 22 306 678,49
• Titres de participation 2 359 394 357,25 1 564 772 974,78 794 621 382,47 381 709 225,52
• Autres titres immobilisés
ÉCARTS DE CONVERSION-ACTIF (E) 0,00 0,00 0,00
• Diminution des créances immobilisées
• Augmentation des dettes financières 0,00 0,00 0,00
TOTAL I (A + B + C + D + E) 10,509,642,093.01 7,990,492,534.46 2,519,149,558.55 2,344,597,962.01

AC
TIF

 C
IR

CU
LA

NT

STOCKS (F) 511 619 168,92 95 532 048,89 416 087 120,03 451 678 569,08
• Marchandises 271 895,72 271 895,72 507 968,87
• Matières et fournitures consommables 346 741 047,55 86 601 680,89 260 139 366,66 246 050 677,64
• Produits en cours
• Produits intermédiaires et produits résiduels 120 732 845,98 120 732 845,98 180 369 777,57
• Produits finis 43 873 379,67 8 930 368,00 34 943 011,67 24 750 145,00
CRÉANCES DE L’ACTIF CIRCULANT (G) 1 054 594 555,36 81 897 099,87 972 697 455,49 783 765 491,02
• Fournisseurs débiteurs, avances et acomptes 3 327 546,71 903 438,82 2 424 107,89 2 271 020,72
• Clients et comptes rattachés 715 356 205,17 73 612 369,95 641 743 835,22 714 749 082,33
• Personnel 2 519 041,00 619 384,37 1 899 656,63 5 877 335,92
• État 121 280 352,71 121 280 352,71 23 772 717,88
• Comptes d’associés 30 655,43 30 655,43 30 655,43
• Autres débiteurs 211 302 253,94 6 761 906,73 204 540 347,21 36 643 023,94
• Comptes de régularisation Actif 778 500,40 778 500,40 421 654,80
TITRES ET VALEURS DE PLACEMENT (H) 1 118 899 503,90 1 118 899 503,90 2 152 007 397,10
ÉCARTS DE CONVERSION-ACTIF (I)
(éléments circulants) 8 178 085,96 8 178 085,96 3 066 640,45

TOTAL II (F + G + H + I) 2 693 291 314,14 177 429 148,76 2 515 862 165,38 3 390 518 097,65

TR
ÉS

OR
ER

IE

TRÉSORERIE-ACTIF
• Chèques et valeurs à encaisser 4 450 264,00 4 450 264,00 38 000,00
• Banques, Trésorerie Générale, Chèques postaux 32 291 274,27 3 019 981,45 29 271 292,82 39 174 824,45
• Caisse, Régies d’avances et accréditifs 185 817,59 185 817,59 164 972,07
TOTAL III 36,927,355.86 3,019,981.45 33,907,374.41 39,377,796.52
TOTAL GÉNÉRAL I + II + III 13 239 860 763,01 8 170 941 664,67 5 068 919 098,34 5 774 493 856,18

COMPTES SOCIAUX AU 31 DÉCEMBRE 2020



BILAN PASSIF (Modèle normal)

PASSIF Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

FIN
AN

CE
M

EN
T P

ER
M

AN
EN

T

CAPITAUX PROPRES
• Capital social ou personnel (1) 1 443 600 400,00 1 443 600 400,00
•  Moins : actionnaires, capital souscrit non appelé, capital appelé/dont versé
• Primes d’émission, de fusion, d’apport 201 299 210,47 201 299 210,47
• Écarts de réévaluation
• Réserve légale 144 360 040,00 144 360 040,00
• Autres réserves 152 006 503,98 152 006 503,98
• Report à nouveau (2) 1 130 839 539,28 1 435 588 485,58
• Résultat net en instance d’affectation (2) 0,00 0,00
• Résultat net de l’exercice (2) 719 668 405,99 1 138 851 453,70
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES (A) 3 791 774 099,72 4 515 706 093,73
CAPITAUX PROPRES ASSIMILÉS (B) 2 350 270,62 2 597 850,99
• Subventions d’investissement 0,00 0,00
• Provisions réglementées 2 350 270,62 2 597 850,99
DETTES DE FINANCEMENT (C) 0,00 0,00
• Emprunts obligataires
• Autres dettes de financement 0,00 0,00
PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES (D) 239 195 600,42 216 749 224,54
• Provisions pour risques 989 026,50 689 026,50
• Provisions pour charges 238 206 573,92 216 060 198,04
• Provisions pour impôts 0,00 0,00
ÉCARTS DE CONVERSION-PASSIF (E) 0,00 0,00
• Augmentation des créances immobilisées 0,00 0,00
• Diminution des dettes de financement 0,00 0,00
Total I (A + B + C + D + E) 4,033,319,970.76 4,735,053,169.26

PA
SS

IF 
CI

RC
UL

AN
T

DETTES DU PASSIF CIRCULANT (F) 975 732 636,28 988 060 821,84
• Fournisseurs et comptes rattachés 792 778 988,65 671 796 141,87
• Clients créditeurs, avances et acomptes 16 296 475,46 14 247 513,33
• Personnel 15 392 543,90 19 601 342,71
• Organismes sociaux 23 926 628,95 25 866 739,58
• État 90 841 320,41 228 317 487,86
• Comptes d’associés 7 059 861,09 5 954 645,44
• Autres créanciers 29 436 817,82 22 276 951,05
• Comptes de régularisation Passif
AUTRES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES (G) 34 908 784,89 29 291 197,48
ÉCARTS DE CONVERSION-PASSIF (Éléments circulants) (H) 2 021 937,61 3 833 567,13
Total II (F + G + H) 1 012 663 358,78 1 021 185 586,45

TR
ÉS

OR
ER

IE

TRÉSORERIE-PASSIF
• Crédits d’escompte 2 265 149,24 226 828,99
• Crédits de trésorerie
• Banques 20 670 619,56 18 028 271,48
Total III 22,935,768.80 18,255,100.47

TOTAL GÉNÉRAL I + II + III 5 068 919 098,34 5 774 493 856,18
(1) Capital personnel débiteur (—)
(2) Bénéficiaire (+) ; déficitaire (—)
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (hors taxes) Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

OPÉRATIONS

TOTAUX DE 
L’EXERCICE

3 = 2 +1

TOTAUX DE 
L’EXERCICE 
PRÉCÉDENT

4

Propres à
l’exercice

1

Concernant 
les exercices
précédents

2

EX
PL

OI
TA

TI
ON

I

PRODUITS D’EXPLOITATION

• Ventes de marchandises (en l’état) 1 430 575,09 1 430 575,09 2 079 470,10

• Ventes de biens et services produits 3 333 290 611,29 3 333 290 611,29 3 622 779 307,00

• Chiffre d’affaires 3 334 721 186,38 3 334 721 186,38 3 624 858 777,10

• Variation de stocks de produits (1) -46 798 113,20 -46 798 113,20 392 378,45

•  Immobilisations produites par l’entreprise pour elle-même 5 601 076,19 5 601 076,19 6 682 327,01

• Subventions d’exploitation 0,00

• Autres produits d’exploitation 0,00 0,00

•  Reprises d’exploitation : transferts de charges 73 052 052,46 73 052 052,46 78 604 876,13

Total I 3,366,576,201.83 0.00 3,366,576,201.83 3,710,538,358.69

II

CHARGES D’EXPLOITATION

• Achats revendus (2) de marchandises 1 288 422,04 1 288 422,04 1 940 117,65

•  Achats consommés (2) de matières et fournitures 1 065 688 838,04 79 215,59 1 065 768 053,63 1 224 193 429,20

• Autres charges externes 401 587 249,91 2 335 573,91 403 922 823,82 383 007 331,45

• Impôts et taxes 28 279 786,01 405 521,08 28 685 307,09 27 643 341,43

• Charges de personnel 239 852 759,88 84 629,47 239 937 389,35 252 795 394,32

• Autres charges d’exploitation 17 232 472,37 17 232 472,37 6 999 115,68

• Dotations d’exploitation 406 262 760,84 406 262 760,84 506 635 718,08

Total II 2,160,192,289.09 2,904,940.05 2,163,097,229.14 2,403,214,447.81

III RÉSULTAT D’EXPLOITATION (I-II) 1 203 478 972,69 1 307 323 910,88

FI
NA

NC
IE

R

IV

PRODUITS FINANCIERS

•  Produits des titres de participation et autres titres immobilisés 166 010 195,65 166 010 195,65 232 870 093,05

• Gains de change 4 176 522,61 4 176 522,61 3 486 268,47

• Intérêts et autres produits financiers 33 154 083,10 33 154 083,10 46 653 163,83

•  Reprises financières ; transferts de charges 3 066 640,45 3 066 640,45 1 646 928,22

Total IV 206,407,441.81 0.00 206,407,441.81 284,656,453.57

V

CHARGES FINANCIÈRES

• Charges d’intérêts 74 433,96 74 433,96 56 971,57

• Pertes de change 11 955 065,58 11 955 065,58 2 430 892,47

• Autres charges financières 0,00 0,00

• Dotations financières 187 403 285,77 187 403 285,77 3 066 640,45

Total V 199,432,785.31 0.00 199,432,785.31 5,554,504.49

VI RÉSULTAT FINANCIER (IV-V) 6 974 656,50 279 101 949,08

VII RÉSULTAT COURANT (III + VI) 1 210 453 629,19 1 586 425 859,96

(1) Variation de stocks : stock final - stock initial ; augmentation (+) ; diminution (—)
(2) Achats revendus ou consommés : achats — variation de stocks

&RPSWHV�VRFLDX[
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (hors taxes) (suite) Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

OPÉRATIONS

TOTAUX DE 
L’EXERCICE

3 = 2 +1

TOTAUX DE 
L’EXERCICE 
PRÉCÉDENT

4
Propres à l’exercice

1

Concernant 
les exercices
précédents

2

VII RÉSULTAT COURANT (reports) 1 210 453 629,19 1 586 425 859,96

NO
N 

CO
UR

AN
T

VIII

PRODUITS NON COURANTS

•  Produits de cessions d’immobilisations 0,00 2 596 500,00

• Subventions d’équilibre

•  Reprises sur subventions d’investissement 0,00 0,00

• Autres produits non courants 2 599 318,77 926 786,19 3 526 104,96 5 811 501,58

•  Reprises non courantes ; transferts de charges 33 502 678,60 33 502 678,60 51 487 794,23

Total VIII 36,101,997.37 926,786 19 37,028,783.56 59,895,795.81

IX

CHARGES NON COURANTES

•  Valeurs nettes d’amortissement des immobilisations cédées 5 411 442,63 5 411 442,63 18 175 947,14

• Subventions accordées

• Autres charges non courantes 161 353 339,63 36 624,00 161 389 963,63 58 752 909,66

•  Dotations non courantes aux amortissements et aux provisions 53 815 801,50 53 815 801,50 22 128 290,27

Total IX 220,580,583.76 36,624 00 220,617,207.76 99,057,147.07

X RÉSULTAT NON COURANT (VIII-IX) -183 588 424,20 -39 161 351,26

XI RÉSULTAT AVANT IMPÔTS (VII + X) 1 026 865 204,99 1 547 264 508,70

XII IMPÔTS SUR LE RÉSULTAT 307 196 799,00 307 196 799,00 408 413 055,00

XIII RÉSULTAT NET (XI-XII) 719 668 405,99 1 138 851 453,70

XIV TOTAL DES PRODUITS (I + IV + VIII) 3 610 012 427,20 4 055 090 608,07

XV TOTAL DES CHARGES (II + V + IX + XII) 2 890 344 021,21 2 916 239 154,37

XVI RÉSULTAT NET
(Total des produits - Total des charges) 719 668 405,99 1 138 851 453,70
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DÉCEMBRE 2020

ÉTAT DES SOLDES DE GESTION (E.S.G.) Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

I. TABLEAU DE FORMATION DES RÉSULTATS (T.F.R.) Au 31/12/2020 Au 31/12/2019

1 + Ventes de marchandises (en l’état) 1 430 575,09 2 079 470,10

2 – Achats revendus de marchandises 1 288 422,04 1 940 117,65

I = MARGE BRUTE SUR VENTES EN L’ÉTAT 142 153,05 139 352,45

II + PRODUCTION DE L’EXERCICE (3 +4 +5) 3 292 093 574,28 3 629 854 012,46

3 Ventes de biens et services produits 3 333 290 611,29 3 622 779 307,00

4 Variation stocks produits -46 798 113,20 392 378,45

5 Immobilisations produites par l’entreprise pour elle-même 5 601 076,19 6 682 327,01

III - CONSOMMATIONS DE L’EXERCICE (6 +7) 1 469 690 877,45 1 607 200 760,65

6 Achats consommés de matières et fournitures 1 065 768 053,63 1 224 193 429,20

7 Autres charges externes 403 922 823,82 383 007 331,45

IV = VALEUR AJOUTÉE (I + II + III) 1 822 544 849,88 2 022 792 604,26

8 + Subventions d’exploitation 0,00 0,00

9 – Impôts et taxes 28 685 307,09 27 643 341,43

10 – Charges de personnel 239 937 389,35 252 795 394,32

V = EXCÉDENT BRUT D’EXPLOITATION (EBE) 1 553 922 153,44 1 742 353 868,51

OU INSUFFISANCE BRUTE D’EXPLOITATION (IBE)

11 + Autres produits d’exploitation 0,00 0,00

12 – Autres charges d’exploitation 17 232 472,37 6 999 115,68

13 + Reprises d’exploitation, transferts de charges 73 052 052,46 78 604 876,13

14 – Dotations d’exploitation 406 262 760,84 506 635 718,08

VI = RÉSULTAT D’EXPLOITATION (+ ou — ) 1 203 478 972,69 1 307 323 910,88

VII +/- RÉSULTAT FINANCIER 6 974 656,50 279 101 949,08

VIII = RÉSULTAT COURANT (+ ou — ) 1 210 453 629,19 1 586 425 859,96

IX +/– RÉSULTAT NON COURANT -183 588 424,20 -39 161 351,26

15 – Impôt sur les résultats 307 196 799,00 408 413 055,00

X = RÉSULTAT NET DE L’EXERCICE (+ ou — ) 719 668 405,99 1 138 851 453,70

II. CAPACITÉ D’AUTOFINANCEMENT (C.A.F.) — AUTOFINANCEMENT Exercice Exercice

1 Résultat net de l’exercice

Bénéfice + 719 668 405,99 1 138 851 453,70

Perte —

2 + Dotations d’exploitation (1) 349 039 643,44 448 313 277,41

3 + Dotations financières (1) 179 225 199,81 0,00

4 + Dotations non courantes (1) 28 270 639,41 4 645 198,08

5 – Reprises d’exploitation (2) 4 202 279,04 6 750 949,60

6 – Reprises financières (2) 0,00 0,00

7 – Reprises non courantes (2) (3) 12 412 774,10 47 928 695,01

8 – Produits des cessions d’immobilisations 0,00 2 596 500,00

9 + Valeurs nettes d’amortissements des immobilisations cédées 5 411 442,63 18 175 947,14

I CAPACITÉ D’AUTOFINANCEMENT (C.A.F.) 1 265 000 278,14 1 552 709 731,72

10 Distributions de bénéfices 1 443 600 400,00 1 227 060 340,00

II AUTOFINANCEMENT -178 600 121,86 325 649 391,72

(1) À l’exclusion des dotations relatives aux actifs et passifs circulants et à la trésorerie.
(2) À l’exclusion des reprises relatives aux actifs et passifs circulants et à la trésorerie.
(3) Y compris reprises sur subventions d’investissement.



TABLEAU DE FINANCEMENT DE L’EXERCICE (modèle normal) Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

I. SYNTHÈSE DES MASSES DU BILAN
EXERCICE

A

EXERCICE
PRÉCÉDENT

B

VARIATIONS A-B

MASSES EMPLOIS
C

RESSOURCES
D

1 Financement permanent 4 033 319 970,76 4 735 053 169,26 701 733 198,50

2 Moins actif immobilisé 2 519 149 558,55 2 344 597 962,01 174 551 596,54

3 = Fonds de Roulement Fonctionnel (1-2) (A) 1 514 170 412,21 2 390 455 207,25 876 284 795,04

4 Actif circulant 2 515 862 165,38 3 390 518 097,65 874 655 932,27

5 Moins passif circulant 1 012 663 358,78 1 021 185 586,45 8 522 227,67

6 = Besoin de Financement Global (4-5) (B) 1 503 198 806,60 2 369 332 511,20 866 133 704,60

7 TRÉSORERIE NETTE (Actif - Passif) = A-B 10 971 605,61 21 122 696,05 10 151 090,44

II. EMPLOIS ET RESSOURCES
EXERCICE EXERCICE PRÉCÉDENT

EMPLOIS RESSOURCES EMPLOIS RESSOURCES

I. RESSOURCES STABLES DE L’EXERCICE (FLUX)

• AUTOFINANCEMENT (A) -178 600 121,86 325 649 391,72

+ Capacité d’autofinancement 1 265 000 278,14 1 552 709 731,72

– Distributions de bénéfices 1 443 600 400,00 1 227 060 340,00

• CESSIONS ET RÉDUCTIONS D’IMMOBILISATIONS (B) 15 248 108,58 19 626 050,18

+ Cessions d’immobilisations incorporelles

+ Cessions d’immobilisations corporelles 0,00 2 178 500,00

+ Cessions d’immobilisations financières 0,00 418 000,00

+ Récupérations sur créances immobilisées 15 248 108,58 17 029 550,18

• AUGMENTATION DES CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILÉS (C)

+ Apports de fusion de la société Bétomar 0,00 0,00 0,00 0,00

+ Subventions d’investissement 0,00 0,00

• * PROVISIONS DURABLES DE FINANCEMENT (D)
(nettes de primes de remboursement)

TOTAL I — RESSOURCES STABLES (A + B + C + D) -163 352 013,28 345 275 441,90

II. EMPLOIS STABLES DE L’EXERCICE (FLUX)

• ACQUISITIONS ET AUGMENTATIONS D’IMMOBILISATIONS (E) 701 476 449,69 86 328 935,79

+ Acquisitions d’immobilisations incorporelles 0,00 341 687,55

+ Acquisitions d’immobilisations corporelles 92 288 632,12 76 421 369,73

+ Prêts et créances immobilisées apports de fusion

+ Acquisitions d’immobilisations financières 592 137 356,76 5 099 900,00

+ Augmentation des créances immobilisées 17 050 460,81 4 465 978,51

• REMBOURSEMENT DES CAPITAUX PROPRES (F)

• REMBOURSEMENTS DES DETTES DE FINANCEMENT (G)

• EMPLOIS EN NON VALEURS (H) 11 456 332,07

TOTAL II - EMPLOIS STABLES (E + F + G + H) 712 932 781,76 86 328 935,79

III. VARIATION DU BESOIN DE FINANCEMENT GLOBAL (B.F.G.) 0,00 866 133 704,60 256 245 319,98 0,00

IV. VARIATION DE LA TRÉSORERIE 0,00 10 151 090,44 2 701 186,13 0,00

TOTAL GÉNÉRAL 712 932 781,76 712 932 781,76 345 275 441,90 345 275 441,90

55Ciments du Maroc 
5DSSRUW�¿QDQFLHU�DQQXHO�

2020



A. PRINCIPES ET MÉTHODES COMPTABLES    

A.1 Principales méthodes d’évaluation 

A.2 État des dérogations 

A.3 État des changements de méthodes     

B.  INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES AU BILAN (B L) ET AU COMPTE DE 
PRODUITS ET CHARGES (CPC)     

B.1 Détail des non-valeurs 

B.2 Tableau des immobilisations 

B.2 Bis. Tableau des amortissements 

B.3 Tableau des plus ou moins-values des cessions ou retraits 
d’immobilisations 

B.4 Tableau des titres de participation 

B.5 Tableau des provisions 

B.6 Tableau des créances 

B.7 Tableau des dettes 

B.8 Tableau des sûretés réelles données ou reçues 

B.9 Engagements financiers reçus ou donnés hors opérations de crédit-bail 

B.10 Tableau des biens en crédit-bail 

B.11 Détail des postes du CPC

B.12 Passage du résultat net comptable au résultat net fiscal 

B.13 Détermination du résultat courant après impôts 

B.14 Détail de la taxe sur la valeur ajoutée 

B.15 Passifs éventuels     

C. AUTRES INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

C.1 État de répartition du capital social 

C.2 Tableau d’affectation des résultats intervenue au cours de l’exercice 

C.3 Résultats et autres éléments caractéristiques de l'entreprise au cours 
des trois derniers exercices 

C.4 Tableau des opérations en devises comptabilisées pendant l’exercice 

C.5 Datation et événements postérieurs
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1.  Principales méthodes d'évaluation spécifiques à l'entreprise en précisant le cas échéant la méthode 
retenue lorsque les règles comptables prévoient le choix entre plusieurs méthodes (État A1) 

2. Indication des dérogations (État A2) :      
 - aux principes comptables fondamentaux ; 
 - aux méthodes d'évaluation ; 
 - aux règles d'établissement et de présentation des états de synthèse. 

Ces dérogations doivent être motivées avec indication de leur influence sur l'actif et le passif, la situation 
financière et les résultats.      

3.  En cas de changement de méthode d'un exercice à l'autre, justification du changement et indication de 
son influence sur l'actif et le passif, la situation financière et les résultats (État A3).   

La forme des états A1, A2 et A3 est donnée à titre indicatif par le CGNC ; l'entreprise garde la latitude de 
les adapter à ses besoins.

B.  INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES AU BILAN (BL) ET AU 
COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (CPC)     
    .

États B1 à B14

C. AUTRES INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES    
    .
États C1 à C5

A. PRINCIPES ET MÉTHODES COMPTABLES
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PRINCIPALES MÉTHODES D’ÉVALUATION SPÉCIFIQUES À L’ENTREPRISE Au 31 décembre 2020
INDICATION DES MÉTHODES D’ÉVALUATION APPLIQUÉES PAR L’ENTREPRISE
I. ACTIF IMMOBILISÉ Conforme au CGNC
A. ÉVALUATION À L’ENTRÉE
     1. Immobilisations en non-valeurs 
     2. Immobilisations incorporelles 
     3. Immobilisations corporelles 

     4. Immobilisations financières

B. CORRECTIONS DE VALEUR
     1. Méthodes d’amortissements 

     2.  Méthodes d’évaluation des provisions pour 
dépréciation

     3.  Méthodes de détermination des écarts de 
conversion-Actif

La valeur d’entrée correspond au coût de revient de l’immobilisation.
La valeur d’entrée correspond au coût de revient de l’immobilisation.
Les immobilisations corporelles sont évaluées à leur coût d’acquisition ou de 
production, compte tenu des frais nécessaires à la mise en état d’utilisation de 
ces biens.
La valeur d’entrée correspond aux sommes payées pour l’acquisition des titres de 
participation, ainsi que pour les dépôts et cautionnements. Les titres de participation 
acquis à titre onéreux sont évalués au prix d’achat à l’exclusion des frais d’acquisition 
qui sont directement comptabilisés en charges. Ils sont ensuite évalués à chaque 
clôture au plus faible de leur coût d’entrée et de leur valeur actuelle. La valeur 
actuelle des titres de participation est déterminée en fonction de l’utilité que la 
participation présente pour l’entreprise compte tenu des perspectives de rentabilité 
des titres, de la conjoncture économique, des capitaux propres réels de la société 
contrôlée et des effets de complémentarité technique, commerciale ou économique 
susceptibles de résulter de la participation.

Les méthodes d’amortissement pratiquées sont les méthodes prévues par les 
règles fiscales en vigueur pour chaque catégorie d’immobilisation :
–  Immobilisations corporelles : Lorsque la valeur d’inventaire est inférieure à la 

valeur brute, une provision pour dépréciation est constituée du montant de la 
différence.

–  Titres de participation : Lorsque la valeur actuelle est inférieure au coût d’entrée, 
une provision pour dépréciation est constituée du montant de la différence.

Les écarts de conversion sont calculés d’après le taux de change à la date de 
clôture.

II. ACTIF CIRCULANT (Hors trésorerie)
A. ÉVALUATION À L’ENTRÉE
     1. Stocks

     2. Créances

     3. Titres et valeurs de placement

B. CORRECTIONS DE VALEUR
     1.  Méthodes d’évaluation des provisions pour 

dépréciation
     2.  Méthodes de détermination des écarts de 

conversion — Actif

Les stocks sont inscrits en comptabilité au coût d’achat pour les biens acquis à 
titre onéreux et au coût de production pour les biens produits.
Les créances sont inscrites en comptabilité pour leur montant nominal. Les 
créances libellées en monnaies étrangères sont converties en monnaie nationale 
à leur date d’entrée. 
Les titres et valeurs de placement sont estimés à la date de clôture au cours de 
la valeur à la date de fin d’exercice.

La provision pour dépréciation des créances clients est calculée sur la base de la 
régle statistique reflétant les créances dont le règlement final prévu paraît certain.
Les écarts de conversion sont calculés d’après le taux de change à la date de 
clôture.

A.  PRINCIPES ET MÉTHODES COMPTABLES
 A.1 Principales méthodes d’évaluation



III. FINANCEMENT PERMANENT
1. Méthodes de réévaluation
2.  Méthodes d’évaluation des provisions 

réglementées
3. Dettes de financement permanent
4.  Méthodes d’évaluation des provisions durables 

pour risques et charges
5.  Méthodes de détermination des écarts de 

conversion — Passif

Les capitaux propres et dettes de financement sont inscrits à leur valeur nominale.
Provisions comptabilisées en application des dispositions légales.

Les dettes de financement sont inscrites en comptabilité pour leur montant nominal.
Les provisions pour risques et charges sont constituées pour faire face à la charge 
future ou aux risques créés au cours de l’exercice.
Les écarts de conversion sont calculés d’après le taux de change à la date de 
clôture.

IV. PASSIF CIRCULANT (Hors trésorerie)
1. Dettes du passif circulant
2.  Méthodes d’évaluation des autres provisions 

pour risques et charges
3.  Méthodes de détermination des écarts de 

conversion — Passif

Les dettes du passif circulant sont inscrites pour leur montant nominal.
Les provisions pour risques et charges sont constituées pour faire face à la charge 
future ou aux risques créés au cours de l’exercice.
Les écarts de conversion sont calculés d’après le taux de change à la date de 
clôture.

V. TRÉSORERIE
1. Trésorerie — Actif

2. Trésorerie — Passif

3.  Méthodes d’évaluation des provisions pour 
dépréciation

La trésorerie est comptabilisée à la date de son engagement. La société utilise 
le rapprochement bancaire pour rapprocher ses soldes comptables aux soldes 
bancaires.
La trésorerie est comptabilisée à la date de son engagement. La société utilise 
le rapprochement bancaire pour rapprocher ses soldes comptables aux soldes 
bancaires.
Lorsque la valeur d’inventaire est inférieure à la valeur nominale brute, une provision 
pour dépréciation est constituée du montant de la différence.
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Au 31 décembre 2020

JUSTIFICATION 
DU CHANGEMENT

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE 
LA SITUATION FINANCIÈRE ET LES RÉSULTATS

I. Changements affectant les méthodes d’évaluation NÉANT NÉANT

II. Changements affectant les règles de présentation NÉANT NÉANT

Au 31 décembre 2020

INDICATIONS DES DÉROGATIONS UTILISATIONS DES 
DÉROGATIONS 

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE
LA SITUATION FINANCIÈRE ET LES RÉSULTATS

1 — Dérogations aux principes comptables fondamentaux NÉANT NÉANT

1 — Dérogations aux méthodes d’évaluation NÉANT NÉANT

1 — Dérogations aux règles d’établissement et de présentation des états de synthèse NÉANT NÉANT

&RPSWHV�VRFLDX[
 A.2 État des dérogations 

 B.1 Détail des non-valeurs  

 A.3 État des changements de méthodes  

B.  INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES AU BILAN (BL) ET 
AU COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (CPC)

Au 31 décembre 2020

COMPTE PRINCIPAL INTITULÉ MONTANT

2 1 1  * FRAIS PRÉLIMINAIRES 
– Frais d’augmentation de capital

– Frais de fusion 

5 989 219,00
175 450,00

5 813 769,00

Sous total 1 5 989 219,00

2 1 2  * CHARGES À RÉPARTIR
– valorisation Anza

– bâtiments/espaces/aménagement

– décapage carrière oulad abbou

– frais d’installation VPN IP MLS

– usufruitiers carrières Ait Baha

– décapage carrière Benslimane

– réseau eau ligne 1 traitement et distribution

– reboisement Ait Baha

– charge à répartir accès amskroud

– new déposit investigation

– carriere argile — indemnisation

– amenagement piste accès carrière ighoud

– charge à répartir sondage carrière Mzoudia

– extension siège 

– déviation route 2313 Rp

– droits d’enregistrement terrains

– sondages reconnaissance carrière Ameskroud

– Océan

– mise à niveau environnement et sécurité

– centre de mélange premix (étude+foncier)

– carriere centre

19 575 138,79

19 136 395,07

9 859 723,45

6 342 268,51

5 858 617,34

4 408 759,94

4 136 101,76

3 520 000,00

3 383 102,17

2 454 210,23

1 861 276,86

1 493 602,99

1 195 274,96

1,040,051.00

1 025 850,63

784 878,00

751 299,34

681,219.34

627 695,00

145 000,00

26 680,00

Sous total  2 88 307 145,38

TOTAL  1+2 94 296 364,38



 B.2 Tableau des immobilisations 

 B.2 Bis. Tableau des amortissements 

Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

NATURE

MONTANT 
BRUT

DÉBUT 
EXERCICE

AUGMENTATION DIMINUTION
MONTANT 

BRUT
FIN EXERCICEAcquisition

Prod. par 
l’entrep. 

pour 
elle-même

Virement Cession Retrait Virement

IMMOBILISATIONS EN NON-VALEURS 72 935 154,31 0,00 0,00 21 361 210,07 0,00 0,00 0,00 94 296 364,38

• Frais préliminaires 5 989 219,00 5 989 219,00

• Charges à répartir sur plusieurs exercices 66 945 935,31 21 361 210,07 88 307 145,38

• Primes de remboursement des obligations

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 364 796 172,21 0,00 0,00 6 810,53 0,00 836 312,53 0,00 363 966 670,21

• Immobilisation en recherche et développement

• Brevets, marques, droits et valeurs similaires 46 432 536,75 6 810,53 836 312,53 45 603 034,75

• Fonds commercial 318 363 635,46 318 363 635,46

• Autres immobilisations incorporelles

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 7 664 372 509,55 85 931 171,24 5 601 076,19 69 022 537,01 0,00 87 339 067,85 0,00 7 659 410 385,29

• Terrains 192 458 554,80 192 458 554,80

• Constructions 1 572 806 543.69 5 374 699.76 5 586 587.68 1 572 594 655.77

• Installations techniques, matériel et outillage 5 582 587 798,32 61 820 336,90 73 215 647,28 5 571 192 487,94

• Matériel de transport 72 873 964,46 235 650,06 773 533,11 72 336 081,41

• Mobilier, matériel bureau et aménagements divers 103 233 269,08 1 591 850,29 7 763 299,78 97 061 819,59

• Autres immobilisations corporelles

• Immobilisations corporelles en cours 140 412 379,20 85 931 171,24 5 601 076,19 -78 177 840,85 153 766 785,78

Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

NATURE
Cumul début

exercice
1

Virement
compte à
compte

1 b

Dotation de 
l’exercice

2

Reprises de
l’exercice

2 b

Amortissements sur 
immobilisations sorties
Exercice du 01/01/2020 

au 31/12/2020 
3

Cumul d’amor-
tissement fin 

exercice
4 = 1+2-2b-3

IMMOBILISATION EN NON-VALEURS 71 758 425,65 0,00 4 851 529,48 0,00 0,00 76 609 955,13

* Frais préliminaires 5 989 219,00 0,00 5 989 219,00

* Charges à répartir sur plusieurs exercices 65 769 206,65 4 851 529,48 70 620 736,13

* Primes de remboursement des obligations

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 44 816 635,35 0,00 673 631,36 0,00 836 312,53 44 653 954,18

* Immobilisation en recherche et développement

* Brevets, marques droits et valeurs similaires 44 816 635,35 673 631,36 836 312,53 44 653 954,18

* Fonds commercial

* Autres immobilisations incorporelles

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 6 051 846 879,84 0,00 333 171 461,67 200 188,31 81 927 625,22 6 302 890 527,98

* Terrains

* Constructions 1 021 047 353,94 57 376 879,35 5 586 587,68 1 072 837 645,61

* Installations techniques ; matériel et outillage 4 867 244 725,76 272 024 830,26 200 188,31 67 841 747,55 5 071 227 620,16

* Matériel de transport 72 642 244,81 47 866,42 770 839,98 71 919 271,25

* Mobilier, matériel de bureau et aménagements divers 90 912 555,33 3 721 885,64 7 728 450,01 86 905 990,96

* Autres immobilisations corporelles

* Immobilisations corporelles en cours
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Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

Date de cession
ou de retrait

Compte
principal

Montant
brut

Amortissements
cumulés

Valeur nette
d'amortissements

Produit
de cession

Plus
values

Moins
values

31/03/2020 2 220 000 000 836 312,53 836 312,53 0,00 0,00

31/03/2020 2 321 800 000 2 761 511,62 2 761 511,62 0,00 0,00

31/03/2020 2 331 000 000 11 866 070,47 10 932 293,53 933 776,94 933 776,94

31/03/2020 2 332 110 000 32 456 178,17 30 842 489,38 1 613 688,79 1 613 688,79

31/03/2020 2 332 410 000 45 018,00 45 018,00 0,00 0,00

31/03/2020 2 340 000 000 206 576,23 206 576,23 0,00 0,00

31/03/2020 2 340 100 000 566 956,88 564 263,75 2 693,13 2 693,13

31/03/2020  2 351 000 000 692 118,55 690 654,17 1 464,38 1 464,38

31/03/2020 2 352 000 000 969 094,09 969 094,09 0,00 0,00

31/03/2020 2 355 000 000 5 071 023,22 5 037 637,83 33 385,39 33 385,39

31/03/2020 2 358 100 000 1 031 063,92 1 031 063,92 0,00 0,00

29/02/2020 2 321 800 000 2 825 076,06 2 825 076,06 0,00 0,00

29/02/2020 2 331 000 000 20 383 666,39 18 441 623,80 1 942 042,59 1 942 042,59

29/02/2020 2 332 110 000 8 464 714,25 7 580 322,84 884 391,41 884 391,41

TOTAL 88 175 380,38 82 763 937,75 5 411 442,63 0,00 0,00 5 411 442,63

Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

Raison sociale 
de la société 
émettrice

Secteur
d’activité

1

Capital
social

2

Participation
au capital %

3

Prix
d’acquisition

global
4

Valeur
comptable

nette
5

Extrait des derniers états de synthèse 
de la société émettrice Produits 

inscrits
au C.P.C. 

de l’exercice
9

Date de 
clôture

6

Situation 
nette

7
Résultat net

8

Indusaha Matériaux de 
construction 121 680 000,00 94,0 % 409 272 393,12 409 272 393,12 31/12/2020 918 200 498,65 138 397 425,20 163 525 780,00

Cinord (1) Matériaux de 
construction 222 500 000,00 15,0 % 8 420 344,46 8 420 344,46 31/12/2020 76 284 997,00 15 074 532,75 2 465 715,65

Banque Populaire Banque 145 000,00 145 000,00 31/12/2020 18 700,00

Suez Cement 
Company (2)

Matériaux de 
construction 909 282 535,00 11,7 % 1 600 834 979,09 54 136 954,12 31/12/2020 1 605 895 282,47 -436 205 640,03 0,00

Africim Gestion des 
valeurs mobilières 20 000 000,00 100 % 19 999 600,00 15 674 450,19 31/12/2020 15 674 450,19 33 785,18 0,00

Maestro Drymix Matériaux de 
construction 8 800 000,00 50 % 13 749 800,00 0,00 31/12/2020 5 815 432,06 -2 936 546,00 0,00

Betosaha Matériaux de 
construction 10 000 000,00 51 % 5 099 900,00 5 099 900,00 31/12/2020 9 400 043,23 -599 956,77 0,00

Atlantic Ciment Matériaux de 
construction 22 000 000,00 100 % 301 572 440,58 301 572 440,58 31/12/2020 21 772 166,54 -234 719,18 0,00

Agadir Atlantique 
Promotion 

immobilière et 
touristique

300 000,00 99,93 % 299 800,00 299 800,00 31/12/2020 226 255,00 0,00 0,00

TOTAL 2,359,394,357.25 794,621,382.47 166,010,195.65

(1) Le capital social de la société Cinord est exprimé en ouguiya mauritanienne.
(2) Le capital social de la société Suez Cement Company est exprimé en livre égyptienne.

 B.3  Tableau des plus ou moins-values des cessions  
ou retraits d’immobilisations   

 B.4 Tableau des titres de participation 



Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

NATURE MONTANT DÉBUT
EXERCICE

DOTATIONS REPRISES MONTANT FIN
EXERCICED’exploitation Financières Non courantes D’exploitation Financières Non courantes

1.  Provisions pour dépréciation 
de l’actif immobilisé 1 387 112 897,36 179 225 199,81 1 566 338 097,17

2. Provisions réglementées 2 597 850,99 240 555,45 488 135,82 2 350 270,62

3.  Provisions durables pour 
risques et charges 216 749 224,54 10 543 209,24 28 030 083,96 4 202 279,04 11 924 638,28 239 195 600,42

SOUS TOTAL (A) 1 606 459 972,89 10 543 209,24 179 225 199,81 28 270 639,41 4 202 279,04 0,00 12 412 774,10 1 807 883 968,21

4. Provisions pour dépréciation 
de l’actif circulant (hors trésorerie) 153 373 553,36 61 931 791,09 37 876 195,69 177 429 148,76

5. Autres provisions pour risques et 
charges 29 291 197,48 -4 908 862,00 8 178 085,96 25 545 162,09 3 066 640,45 20 130 158,19 34 908 784,89

6. Provisions pour dépréciation des 
comptes de trésorerie 3 779 539,45 759 558,00 3 019 981,45

SOUS TOTAL (B) 186 444 290,29 57 022 929,09 8 178 085,96 25 545 162,09 37 876 195,69 3 066 640,45 20 889 716,19 215 357 915,10

TOTAL (A + B) 1,792,904,263.18 67,566,138.33 187,403,285.77 53,815,801.50 42,078,474.73 3,066,640.45 33,302,490.29 2,023,241,883.31

Exercice clos le 31 décembre 2020

CRÉANCES TOTAL

ANALYSE PAR ÉCHÉANCE AUTRES ANALYSES

Plus d’un an Moins d’un an
Échues et

non 
recouvrées

Montants
en devises

Montants sur 
l’État et Org. 

Publics

Montants sur 
les entreprises 

liées

Montants 
représentés 
par effets

DE L’ACTIF IMMOBILISÉ

• Prêts immobilisés 9 941 063,83 3 991 196,13 5 949 867,70 1 270 172,39

• Autres créances financières 22 633 252,05 22 633 252,05 294 950,00 20 709 908,46

DE L’ACTIF CIRCULANT

• Fournisseurs débiteurs, avances et 
acomptes 3 327 546,71 2 424 107,89 903 438,82 712 505,28

• Clients et comptes rattachés 715 356 205,17 641 743 835,22 73 612 369,95 88 154 803,01 41 259 950,40 115 575 463,16

• Personnel 2 519 041,00 1 899 656,63 619 384,37 204 584,56

• État 121 280 352,71 121 280 352,71 0,00 121 280 352,71

• Compte d’associés 30 655,43 30 655,43 0,00

• Autres débiteurs 211 302 253,94 204 540 347,21 6 761 906,73 189 094 315,57

• Comptes de régularisation actif 778 500,40 778 500,40

 B.5 Tableau des provisions 

 B.6 Tableau des créances 
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Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

DETTES TOTAL

ANALYSE PAR ÉCHÉANCE AUTRES ANALYSES

Plus d’un an Moins d’un an Échues et non 
payées

Montants en 
devises

Montants 
vis-à-vis de 

l’État et Org. 
Publics

Montants 
vis-à-vis

des 
entreprises 

liées

Montants 
représentés
par effets

DE FINANCEMENT

• Emprunts obligataires

• Autres dettes de financement

DU PASSIF CIRCULANT

• Fournisseurs et comptes rattachés 792 778 988,65 792 778 988,65 375 433 670,53 2 083 114,17 293 752 219,26 133 539 326,29

• Clients créditeurs, avances et acomptes 16 296 475,46 16 296 475,46

• Personnel 15 392 543,90 15 392 543,90

• Organismes Sociaux 23 926 628,95 23 926 628,95 13 495 040,81

• État 90 841 320,41 90 841 320,41 90 841 320,41

• Compte d’associés 7 059 861,09 7 059 861,09 311 010,24

• Autres créanciers 29 436 817,82 29 436 817,82 18 390 542,72 5 519 428,62

• Comptes de régularisation passif 0,00 0,00

Exercice clos le 31 décembre 2020

TIERS CRÉDITEURS 
OU TIERS DÉBITEURS

Montant couvert 
par la sûreté Nature (1) Date et lieu 

d’inscription
Objet 
(2) (3)

Valeur comptable nette de la sûreté 
donnée à la date de clôture

• Sûretés données
Néant

• Sûretés reçues
Néant

(1) Gage : 1 Hypothèque : 2 Nantissement : 3 Warrant : 4 Autres : 5 (à préciser)
(2) Préciser si la sûreté est donnée au profit d’entreprises ou de personnes tierces (sûretés données) (entreprises liées, associés, membres du personnel)
(3) Préciser si la sûreté reçue par l’entreprise provient de personnes tierces autres que le débiteur (sûretés reçues)

 Exercice clos le 31 décembre 2020

ENGAGEMENTS DONNÉS Montants exercice Montants exercice précédent

* Avals et cautions 81 789 997,20 66 024 807,63

* Engagements en matière de pensions de retraites et obligations similaires

* Autres engagements donnés 0,00 0,00

TOTAL (1) 81,789,997.20 66,024,807.63
(1) Dont engagements à l’égard d’entreprises liées

ENGAGEMENTS REÇUS Montants exercice Montants exercice précédent

* Avals et cautions 223 725 000,00 191 947 637,32

* Autres engagements reçus/Fournisseur 13 951 064,03 10 476 867,07

* Autres engagements reçus/assurance 266 835 000,00 385 151 000,00

TOTAL 504,511,064.03 587,575,504.39

&RPSWHV�VRFLDX[
 B.7 Tableau des dettes  

 B.8 Tableau des sûretés réelles données ou reçues 

 B.9  Engagements financiers reçus ou donnés hors 
opérations de crédit-bail  



Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

Rubriques

1

Date
de la 1ère

échéance

2

Durée
du contrat

en mois

3

Valeur
estimée du 
bien à la
date du 
contrat

4

Durée
théorique
d’amortis-
sement du

bien
5

Cumul des
exercices

précédents
des

redevances
6

Montant de
l’exercice 

des 
redevances

redevances restant
à payer

Prix 
d’achat
résiduel
en fin de
contrat

10

Observations

11
Date de 
clôture

6

Situation 
nette

7

Contrat N° 143774SO C A Beton 10/09/2015 84 3 204 500,00 10 ans 2 372 123,92 552 848,54 542 754,36 361 836,24 32 045,00
Contrat N° 143773MO C A Beton 10/01/2016 84 3 300 000,00 10 ans 2 152 957,70 569 324,40 558 929,40 652 084,30 33 000,00
Contrat N° 153202IO Nacelle hydraulique 15/03/2016 60 550 000,00 10 ans 476 869,26 125 681,22 20 658,12 0,00 5 500,00
Contrat N° 066718 TÉLESCOPIQUE 25/01/2016 60 900 000,00 10 ans 819 931,80 204 274,20 0,00 0,00 9 000,00
Contrat N° 69333-CM-0 Mat Criblage 01/07/2016 84 4 500 000,00 10 ans 2 681 792,40 762 176,40 762 176,40 1 143 264,60 45 000,00

TOTAL 12 454 500,00 0 00 8 503 675,08 2 214 304,76 1 884 518,28 2 157 185,14 124 545 00

  Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

POSTE EXERCICE EXERCICE PRÉCÉDENT
611 CHARGES D’EXPLOITATION

Achats revenus de marchandises
* Achats de marchandises 1 052 348,89 1 499 881,99
* Variation des stocks de marchandises (±) 236 073,15 440 235,66

Total 1 288 422,04 1 940 117,65
612 Achats consommés de matières et fournitures

* Achat de matières premières 175 323 690,48 223 669 744,91
*Variation des stocks de matières premières (±) -6 444 031,78 66 787,63
* Achats de matériel et fournitures consommables et d’emballages 407 262 396,83 420 415 133,13
* Variation des stocks de matières, fournitures et emballages (±) -6 873 413,22 36 398 064,95
*Achats non stockés de matières et de fournitures 251 989 075,92 256 067 904,53
*Achats de travaux, études et prestations de services 244 510 335,40 287 575 794,05
*Reste du poste

Total 1 065 768 053,63 1 224 193 429,20
613/614 *Autres charges externes

*Locations et charges locatives 35 337 347,51 36 204 509,36
*Redevances de crédit-bail 2 214 304,76 2 206 258,08
*Entretien et réparations 67 892 023,37 65 519 505,78
*Primes d’assurances 16 583 913,65 16 149 302,20
*Rémunérations du personnel extérieur à l’entreprise 17 788 628,72 11 644 133,84
*Rémunérations d’intermédiaires et honoraires 15 007 329,93 17 314 896,42
*Redevances pour brevets, marques, droits.............
*Transports 217 572 852,25 195 155 586,07
*Déplacements, missions et réceptions 11 224 765,12 15 764 973,42
*Reste du poste des autres charges externes 20 301 658,51 23 048 166,28

Total 403 922 823,82 383 007 331,45
617

618

*Charges de personnel
*Rémunération du personnel 179 017 391,57 188 091 206,97
*Charges sociales 51 669 099,61 52 775 133,90
*Reste du poste des charges de personnel 9 250 898,17 11 929 053,45

Total 239 937 389,35 252 795 394,32
Autres charges d’exploitation
*Jetons de présence 1 550 000,00 1 963 807,85
*Pertes sur créances irrécouvrables 15 682 472,37 5 035 307,83
*Reste du poste des autres charges d’exploitation 0,00 0,00

Total 17 232 472,37 6 999 115,68
638 CHARGES FINANCIÈRES

*Autres charges financières
*Charges nettes sur cessions de titres et valeurs de placement
*Reste du poste des autres charges financières 0,00 0,00

Total 0 00 0 00
658 CHARGES NON COURANTES

Autres charges non courantes
*Pénalités sur marchés et dédits
*Rappels d’impôts (autres qu’impôts sur les résultats) 33 902 280,00 23 463 357,00
*Pénalités et amendes fiscales 1 080 826,19 2 189 863,99
*Créances devenues irrécouvrables 3 007 380,34 6 239 697,31
*reste du poste des autres charges non courantes 123 399 477,10 26 859 991,36

Total 161 389 963,63 58 752 909,66

 B.11 Détail des postes du CPC 

 B.10 Tableau des biens en crédit-bail 
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 Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

POSTE EXERCICE EXERCICE PRÉCÉDENT

711

PRODUITS D’EXPLOITATION

* Ventes de marchandises

* Ventes de marchandises au Maroc 1 430 575,09 2 079 470,10

* Ventes de marchandises à l’étranger

* Reste du poste des ventes de marchandises

Total 1 430 575,09 2 079 470,10

712 * Ventes de biens et services produits

*Ventes de biens au Maroc 2 926 374 759,02 3 278 551 197,48

*Ventes de biens à l’étranger 328 260 650,65 252 741 760,50

*Ventes des services au Maroc 10 803 397,45 16 563 535,12

*Ventes des services à l’étranger

*Redevances pour brevets, marques, droits..

* Reste du poste des ventes et services produits 67 851 804,17 74 922 813,90

Total 3 333 290 611,29 3 622 779 307,00

713

718

*Variation des stocks de produits

* Variation des stocks des biens produits (+/—) -46 798 113,20 392 378,45

*Variation des stocks des services produits (+/—)

*Variation des stocks des produits en cours (+/—)

Total -46 798 113,20 392,378 45

* Autres produits d’exploitation

* Jetons de présence reçus

*Reste du poste (produits divers) 0,00

Total 0 00 0 00

719

738

Reprises d’exploitation transferts de charges

*Reprises 42 078 474,73 40 244 537,62

*Transferts de charges 30 973 577,73 38 360 338,51

Total 73 052 052,46 78 604 876,13

PRODUITS FINANCIERS

* Intérêts et autres produits financiers

Intérêts et produits financiers

*Intérêts et produits assimilés 3 036 243,91 530 353,46

*Revenus des créances rattachées à des participations

*Revenus des titres et valeurs de placement

*Reste du poste intérêts et autres produits financiers 30 117 839,19 46 122 810,37

Total 33 154 083,10 46 653 163,83

&RPSWHV�VRFLDX[
 B.11 Détail des postes du CPC 



  Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

INTITULÉ EXERCICE EXERCICE PRÉCÉDENT
I. RÉSULTAT NET COMPTABLE
*Bénéfice net  719 668 405,99   
*Perte nette
II. RÉINTÉGRATIONS FISCALES
1. Courantes  83 103 352,39   
Amortissement voitures léasing (partie éxcédent 300 000,00 dh)  242 759,04   
Provision pour LTI CODIR (PROV GRATIFICATIONS)  240 000,00   
Cadeaux à la clientèle  855 977,20   
Dons non déductibles  1 873 184,60   
Provision allocation départ en retraite (DOT PROV POUR INDEMNITÉ)  2 959 000,04   
Provision couverture médicale personnel retraité (DOT PERS RETRAITE)  21 540 999,96   
Provision allocation départ en retraite (DOT PROV PENSION)  5 264 000,04   
Provision pour litige/Douane  604 068,00   
Provision pour dépréciation stocks pièces de rechange  137 732,46   
Provision pour dépréciation des stocks + Granulats 2020  8 930 368,00   
Provision pour dépréciation sur créances non déductibles  37 513 699,00   
Charges des exercices antérieurs : Achats de M & F  79 215,59   
Charges des exercices antérieurs : Autres Charges externes  2 335 573,91   
Charges des exercices antérieurs : Impôt é Taxes  405 521,08   
Charges des exercices antérieurs Charges de personnel  84 629,47   
Charges des exercices antérieurs : Autres charges NC  36 624,00   
2. Non courantes  462 206 152,29   
Impôt sur les sociétés  307 196 799,00   
CONT SOCIA SOLID/IS  33 902 280,00   
PLUS VALUE DE FUSION  2 954 627,61   
PÉNALITÉS & AMENDES  1 080 826,19   
AUTRES CHARGES NC  3 006 182,99   
CHARGES NC => DIFF S/RÈGLEMENT  1 197,35   
LOYER DIRECTEUR 2020  67 500,00   
DNC AMORTISSEMENT DÉROGATOIRE  240 555,45   
PROVISION RESTRUCTURATION 2020 & 2021  31 734 246,09   
ÉCART DE CONVERSION PASSIF AU 31.12.2020  2 021 937,61   
DONS COVID-19 => 100 000 000*4/5  80 000 000, 00   
II. DÉDUCTIONS FISCALES
1. Courantes  166 010 195,65   
Dividende des titres de participation percue sur action INDUSAHA  163 525 780,00   
Dividende des titres de participation percue sur action CINOR  2 475 065,65   
Dividende des titres de part.  percue sur  BANQUE POPULAIRE  9 350,00   
2. Non courantes  73 872 570,87   
Écarte de conversion passif 31/12/2019  3 833 567,13   
Reprise provision pour dépréciation stocks pièces de rechange  1 360 027,76   
Reprise provision pour dépréciation des stocks + Granulats 2020  5 833 365,00   
Reprise provision clts dout.initial. Non deduct. (REP /PROV CLTS DED)  29 342 932,38   
REP Prov Exceptio imp  200 188,31   
REP Amortissement dérogatoire  488 135,82   
Reprise provision initial. Cote part payée 2020 (Medicale / Retraite)  7 028 000,00   
Reprise provision initial. Départ réel Agents RMO  2 647 066,00   
Reprise provision initial. Suspends bancaires  759 558,00   
Reprise provision IS / plus value de fusion (REP PROV  POUR IMPÔT)  886 388,28   
Reprise Provision pour restructuration personnel:réalisation 2020  21 493 342,19   

Total  1 264 977 910,67    239 882 766,52   
IV. RÉSULTAT BRUT FISCAL  Montants 
Bénéfice brut si T1> T2 (A)  1 025 095 144,15   
Déficit brut fiscal si T2> T1 (B)
V. REPORTS DÉFICITAIRES IMPUTES (C) (1)
* Exercice n-4
* Exercice n-3
* Exercice n-2
* Exercice n-1
VI. RÉSULTAT NET FISCAL

 1 025 095 144,15   Bénéfice net fiscal (A-C)
ou déficit net fiscal (B)

 Montants
VII. CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFÉRÉ
VIII. CUMUL DES DÉFICITS FISCAUX RESTANT À REPORTER
* Exercice n-4
* Exercice n-3
* Exercice n-2
* Exercice n-1

(1) Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)

� %����3DVVDJH�GX�UpVXOWDW�QHW�FRPSWDEOH�DX�UpVXOWDW�QHW�¿VFDO�
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Au 31 décembre 2020

I. DÉTERMINATION DU RÉSULTAT MONTANT

*Resultat courant d'après C.P.C. (+/-) 1 210 453 629,19

*Réintégrations fiscales sur opérations courantes (+) 83 103 352,39

*Déductions fiscales sur opérations courantes (-) 166 010 195,65

*Resultat courant théoriquement imposable courant (=) 1 127 546 785,93

*Impôt théorique sur résultat (-)   349 539 503,64

*Résultat courant après impôts (=) 860 914 125,55

II. INDICATION DU RÉGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYÉS PAR LES CODES DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LÉGALES SPÉCIFIQUES

NÉANT

&RPSWHV�VRFLDX[

 Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

NATURE
solde au début 
de l'exercice

1

Opérations
comptables
de l'exercice 

2

Declarations
T V A

de l'exercice 
3

Solde 
fin d'exercice

(1+2-3=4)

A  T V A  Facturée 0,00 693 853 093,07 693 853 093,07 0,00

B  T V A  Récupérable 23 772 717,88 272 979 564,68 276 688 186,85 20 064 095,71

* sur charges 20 141 165,80 259 267 217,63 263 325 872,81 16 082 510,62

* sur immobilisations 1 272 938,19 13 712 347,05 13 720 493,56 1 264 791,68

* sur avance clients 2 358 613,89 -358 179,52 2 716 793,41

C  T V A  dûe ou crédit de

T V A = (A - B ) -23 772 717,88 420 873 528,39 417 164 906,22 -20 064 095,71

 B.13 Détermination du résultat courant après impôts  

 B.14 Détail de la taxe sur la valeur ajoutée 

 B.15 Passifs éventuels 
 Exercice du 01/01/2020 au 31/12/2020

  Conformément à la législation fiscale en vigueur, les exercices 2018, 2019 et 2020 ne sont pas préscrits.  
Les déclarations fiscales de Ciments du Maroc  au titre de l'impôt sur les sociétés (IS), 

de la TVA et de l'impôt sur les revenus salariaux (IR), peuvent faire l'objet de contrôle par l'administration et de rappels éventuels d'impôts, 
taxes. Au titre des périodes non prescrites, les impôts émis par voie de rôles peuvent également faire l’objet de révision. 

Les déclarations sociales au titre de la CNSS peuvent faire l'objet de contrôle et de rappels éventuels de cotisations.



C. AUTRES INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

Au 31 décembre 2020

Nom, prénom ou raison sociale
des principaux associés (1)

1

Adresse

2

NOMBRE DE TITRES Valeur nominale
de chaque action 
ou part sociale

5

MONTANT DU CAPITAL

Souscrit
6

Appelé
7

libéré 
8

Exercice précédent
3

Exercice actuel
4

COCIMAR 6 854 617 6 854 617 100

DIVERS PORTEURS 4 063 538 3 141 469 100

CIMR 1 342 560 1 374 951 100

CMR 0 938 240 100 CAPITAL TOTALEMENT SOUSCRIT
ET LIBÉRÉFIPAR HOLDING 857 556 857 556 100

FONDS D'ABOU DABAI 691 160 691 160 100

PROCIMAR 507 746 507 746 100

SAHAM ASSURANCE 25 577 25 577 100

MAMDA MCMA 16 590 16 590 100

SAFARI SA 10 674 10 674 100

PATRIMOINE GESTION ET PLACEMENT 31 000 9 500 100

ALLIANZ MAROC 17 924 7 924 100

HAKAM ABDELATIF FINANCE 17 062 0 100

14 436 004 14 436 004 100

 C.1 État de répartition du capital social   

 C.2  Tableau d’affectation des résultats intervenue  
au cours de l’exercice 

 Au 31 décembre 2020

MONTANT MONTANT

A. ORIGINE DES RÉSULTATS À AFFECTER B. AFFECTATION DES RÉSULTATS

(Assemblée générale du 28 mai 2020) . Réserve légale 0,00

. Report à nouveau 1 435 588 485,58     . Autres réserves 0,00

. Résultats nets en instance d'affectation . Tantièmes 

. Résultat net de l'exercice 1 138 851 453,70     . Dividendes 1 443 600 400,00

. Prélèvements sur les réserves . Autres affectations

. Autres prélèvements (Primes de fusion, d'apport) . Report à nouveau 1 130 839 539,28

TOTAL A 2 574 439 939,28     TOTAL B 2 574 439 939,28     

1) Quand le nombre des associés est inférieur ou égal à 10, l'entreprise doit déclarer tous les participants au capital.Dans les autres cas il ya lieu de ne mentionner que les 10 principaux associés par ordre d'importance décroissante .
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 Au 31 décembre 2020

NATURE DES INDICATIONS Exercice
n  -  2

Exercice  
n  -  1

Exercice 
n  

 SITUATION NETTE DE L'ENTREPRISE :

 *  Capitaux propres + capitaux propres assimilés - solde des immobilisatiopns en non valeurs 4 604 952 779,66 4 517 127 216,06 3 776 437 961,09

 * OPÉRATIONS ET RÉSULTATS DE L'EXERCICE

   1. Chiffre d'affaires hors taxes 3 490 716 848,04 3 624 858 777,10 3 334 721 186,38

   2. Résultat avant impôts 1 364 384 307,34 1 547 264 508,70 1 026 865 204,99

   3. Impôts sur les résultats 283 890 213,00 408 413 055,00 307 196 799,00

   4. Bénéfices distribués 1 443 600 400,00 1 227 060 340,00 1 443 600 400,00

   5.  Résultats non distribués (mis en réserves ou en instances d'affectation) 1 080 494 094,34 1 138 851 453,70 719 668 405,99

 * RESULTAT PAR TITRE (Pour les sociétés par actions et SARL)

   . Résultat net par action ou part sociale 74,84 78,89 49,85

   . Bénéfices distribués par action ou part sociale 100,00 85,00 100,00

 * PERSONNEL

   . Montant des salaires bruts de l'exercice 251 029 038,73 252 795 394,32 239 937 389,35

   . Effectif moyen des salariés employés pendant l'exercice 719 686 675

 C.3  Résultats et autres éléments caractéristiques  
de l'entreprise au cours des trois derniers exercices  



Au 31 décembre 2020

NATURE Exercice  
n  -  1

Sortie
Contre-valeur en DH

  *  Financement permanent

  *  Immobilisations brutes 29 827 784,83

  *  Rentrées sur immobilisations

  *  Remboursement des dettes de financement

  * Produits y compris produits financiers 330 726 366,30

  * Charges 272 524 547,91

          TOTAL DES ENTRÉES 330 726 366,30

          TOTAL DES SORTIES 302 352 332,74

          BALANCE DEVISES -28 374 033,56

          TOTAL 302 352 332,74 302 352 332,74

I. DATATION

  Date de clôture (1) Le 31/12/2020

  Date d'établissement des états de synthèse (2) Le 23/03/2021

(1) Justification en cas de changement de la date de clôture de l'exercice. 
(2) Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois prévu pour l'élaboration des états du synthèses 

II. ÉVÉNEMENTS NÉS POSTÉRIEUREMENT À LA CLÔTURE DE L'EXERCICE NON RATTACHABLES À CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ère COMMUNICATION EXTERNE DES ÉTATS DE SYNTHÈSE

  Date Indication des événements

  * Favorables  NÉANT

  * Défavorables  NÉANT

 C.4  Tableau des opérations en devises comptabilisées pendant 
l’exercice  

 C.5 Datation et événements postérieurs

71Ciments du Maroc 
5DSSRUW�¿QDQFLHU�DQQXHO�

2020



$VVHPEOpH�*pQpUDOH�2UGLQDLUH
du 28 mai 2021

PREMIÈRE RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale prend acte et approuve, à toutes fins utiles, les modalités d’arrêté des comptes et 
de convocation de l’Assemblée Générale par le Conseil d’administration réuni le 23 mars 2021.

DEUXIÈME RÉSOLUTION 
L’Assemblée Générale, après avoir entendu la lecture des rapports du Conseil d’administration et des 
commissaires aux comptes sur les comptes de l’exercice clos au 31 décembre 2020, approuve expressément 
les états de synthèse tels qu’ils lui ont été présentés ainsi que les opérations traduites dans ces comptes 
ou résumées dans ces rapports, se soldant par un bénéfice net comptable de 719 668 405,99 MAD.

TROISIÈME RÉSOLUTION 
L’Assemblée Générale, décide d’affecter le résultat ci-dessus approuvé, soit le bénéfice net de 
719 668 405,99 MAD ainsi qu’il suit :

Bénéfice net comptable : 719 668 405,99 MAD
Augmenté du report bénéficiaire antérieur : 1 130 839 539,28 MAD
Soit un bénéfice distribuable de : 1 850 507 945,27 MAD
Dividende aux actionnaires  1 299 240 360,00 MAD
(soit 90 dirhams par action)
Au compte report à nouveau : 551 267 585,27 MAD

QUATRIÈME RÉSOLUTION 
L’Assemblée Générale, après avoir entendu la lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes, sur les conventions 
relevant de l’article 56 de la Loi, approuve les conclusions dudit rapport et les conventions qui y sont mentionnées.

CINQUIÈME RÉSOLUTION
Par suite de l’adoption des résolutions précédentes, l’Assemblée Générale confère aux administrateurs quitus 
définitif, et sans réserve, de leur gestion pendant l’exercice dont les comptes ont été ci-dessus approuvés.

SIXIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de M. Matteo ROZZANIGO en tant qu’administrateur 
expirera à l’issue de la présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une durée de deux 
ans, soit jusqu’à l’issue de l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 
31 décembre 2022.

SEPTIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de M. Hakan GÜRDAL en tant qu’administrateur expirera 
à l’issue de la présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une durée de deux ans, 
soit jusqu’à l’issue de l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 31 
décembre 2022.

TEXTE DES PROJETS DE RÉSOLUTIONS



HUITIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de COCIMAR en tant qu’administrateur expirera à l’issue de 
la présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une durée de deux ans, soit jusqu’à l’issue 
de l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 31 décembre 2022.

NEUVIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de COFIPAR en tant qu’administrateur expirera à l’issue de la 
présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une durée de deux ans, soit jusqu’à l’issue de 
l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 31 décembre 2022.

DIXIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de MENAF en tant qu’administrateur expirera à l’issue de la 
présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une durée de deux ans, soit jusqu’à l’issue de 
l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 31 décembre 2022.

ONZIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de FIPAR HOLDING en tant qu’administrateur expirera à 
l’issue de la présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une durée de deux ans, soit jusqu’à 
l’issue de l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 31 décembre 2022.

DOUZIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de CIMR en tant qu’administrateur expirera à l’issue de la 
présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une durée de deux ans, soit jusqu’à l’issue de 
l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice clos au 31 décembre 2022.

TREIZIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale constate que le mandat de ABU DHABI FUND FOR DEVELOPMENT en tant 
qu’administrateur expirera à l’issue de la présente Assemblée Générale et décide de le renouveler pour une 
durée de deux ans, soit jusqu’à l’issue de l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les comptes de l’exercice 
clos au 31 décembre 2022.

QUATORZIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale décide de fixer à 2 060 000 MAD bruts le montant maximum des jetons de présence 
à répartir entre les administrateurs sur décision du Conseil d’administration.

QUINZIÈME RÉSOLUTION
L’Assemblée Générale confère tous pouvoirs au porteur d’un original, d’une expédition, d’une copie ou d’un 
extrait du présent procès-verbal pour accomplir les formalités prescrites par la loi.

Le Conseil d’administration
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1— RÉFÉRENTIEL COMPTABLE

Les comptes consolidés de la société Ciments du Maroc sont établis conformément 
aux normes marocaines telles que prescrites par le Conseil National de Comptabilité.

2— PÉRIMÈTRE DE CONSOLIDATION

Le périmètre de consolidation englobe les sociétés Indusaha, Africim, Betosaha et Atlantique 
ciment sur lesquelles la société Ciments du Maroc exerce un contrôle exclusif. La société 
Maestro est intégrée à 50 %. 

3— MÉTHODES DE CONSOLIDATION

Les sociétés contrôlées de manière exclusive et à l’exception de celles exclues du périmètre 
de consolidation sont intégrées globalement, la société sous influence notable faisant l’objet 
d’une intégration par mise en équivalence.

4— PRINCIPAUX RETRAITEMENTS 

La consolidation est réalisée à partir des comptes annuels retraités selon les Normes 
Marocaines. Ces retraitements portent sur :
 
les immeubles acquis au moyen de contrat de leasing ; 
les écarts de conversion ;
les provisions à caractère fiscal ; 
la réévaluation de fusion ;
les actifs en non valeur ; 
les résultats internes (dividendes).
 
5— PRINCIPALES RÈGLES D’ÉVALUATION 

–  Écarts d’acquisition : la différence entre le coût d’acquisition des titres et la valeur des 
actifs et passifs identifiés à la date d’acquisition constitue l’écart d’acquisition. L’écart positif, 
inscrit à l’actif sous la rubrique « Écarts d’acquisition » est amorti linéairement sur une durée 
de 20 ans. Cette durée reflète raisonnablement les hypothèses et objectifs fixés lors de 
l’acquisition. Un délai se terminant à la clôture du premier exercice postérieurement à 
l’acquisition au cours duquel des analyses et expertises nécessaires seront procédées 
en vue d’allocation définitive de cet écart d’acquisition temporaire. 

–  Immobilisations incorporelles : elles se composent principalement des logiciels et licences 
enregistrés au bilan à leur coût d’acquisition et le fonds de commerce. Les logiciels sont 
amortis linéairement sur une durée de 5 ans.

–  Immobilisations corporelles : elles sont évaluées à leur coût d’acquisition ou à leur coût 
de production pour celles produites en interne. Les amortissements pour dépréciation sont 
calculés suivant le mode linéaire en fonction des durées d’utilisations usuelles au Maroc. 
Ainsi les constructions sont amorties sur 20 ans, les installations techniques, matériel et 
outillage sur 10 ans, le matériel informatique sur 6 ans et le matériel et mobilier de bureau, 
agencements et aménagement divers sur 10 ans.

Note de présentation

PRINCIPES 
ET RÈGLES DE 
CONSOLIDATION
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–  Immobilisations financières : la valeur d’entrée des titres de participation non consolidés 
correspond aux sommes payées pour l’acquisition des titres de participation, ainsi que pour 
les dépôts et cautionnements. Les titres de participation acquis à titre onéreux sont évalués 
au prix d’achat à l’exclusion des frais d’acquisition qui sont directement comptabilisés en 
charges. Ils sont ensuite évalués à chaque clôture au plus faible de leur coût d’entrée et de 
leur valeur actuelle. La valeur actuelle des titres de participation est déterminée en fonction 
de l’utilité que la participation présente pour l’entreprise compte tenu des perspectives 
de rentabilité des titres, de la conjoncture économique, des capitaux propres réels de la 
société contrôlée et des effets de complémentarité technique, commerciale ou économique 
susceptibles de résulter de la participation. Lorsque la valeur actuelle est inférieure au 
coût d’entrée, une provision pour dépréciation est constituée du montant de la différence.

–  Subventions d’investissements : les subventions reçues par Ciments du Maroc et ses 
filiales consolidées figurent au passif du bilan consolidé parmi les capitaux propres.

–  Créances et dettes en monnaie étrangères : les gains latents et les pertes latentes de 
conversion sont pris en considération dans le compte de résultat. La provision pour 
dépréciation des créances clients est calculé sur la base de la règle statistique reflétant 
les créances dont le règlement final prévu paraît certain. 

–  Contrats de location financement : les biens acquis au moyen de contrats de location 
financement « leasing » font l’objet d’un retraitement dans les comptes consolidés dans la 
mesure où ils présentent un caractère significatif. Les actifs retraités sont identifiés dans 
le tableau d’évolution des immobilisations

–  Provisions réglementées : les écritures passées pour la seule application des législations 
fiscales sont éliminées dans les comptes consolidés

–  Engagement de retraite et prestations assimilées : les engagements comptabilisés, 
en matière d’indemnités de départ à la retraite et de couverture médicale du personnel 
retraité, sont calculés en appliquant une évaluation actuarielle. Cette évaluation a été 
confiée à un cabinet spécialisé.

–  Provisions pour risques et charges  : les provisions pour risques et charges sont constituées 
pour faire face à la charge future ou aux risques créés au cours de l’exercice.

–  Impôts différés : les impositions différées résultantes des décalages temporaires et des 
retraitements de consolidation sont calculées sur la base du taux en vigueur.

–  Trésorerie actif et passif : la trésorerie est comptabilisée à la date de son engagement. 
La société utilise le rapprochement bancaire pour rapprocher ses soldes comptables aux 
soldes bancaires.

  
6— RÉSULTAT PAR ACTION

Le résultat net par action est calculé en divisant le résultat net consolidé par le nombre 
d’actions en circulation à la clôture de l’exercice.

7— COMPARABILITÉ DES COMPTES 

Les données comparatives ont été retraitées et présentées selon les mêmes normes. Aucun 
changement n’est à relever.
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Au 31 DÉCEMBRE 2020

Société Activité Pourcentage 
d’intérêt 2020

Pourcentage 
d’intérêt 2019

Méthode de 
consolidation Type de contrôle

Ciments du Maroc Ciment 100 % 100 % Intégration globale Contrôle exclusif

Indusaha Ciment 94 % 91 % Intégration globale Contrôle exclusif

Africim Ciment 100 % 100 % Intégration globale Contrôle exclusif

Maestro Drymix Matériaux de construction 50 % 50 % Intégration proportionnelle Contrôle conjoint

Betosaha Matériaux de construction 51 % 51 % Intégration globale Contrôle exclusif

Atlantique Ciment Ciment 100 % NA Intégration globale Contrôle exclusif

Variation du périmètre 

Le périmètre de consolidation a connu l’intégration d’une nouvelle société en Avril 2020 : ATLANTIQUE CIMENT 
La société CIMSUD a fusionné en décembre 2020 avec la société Indusaha

Périmètre de consolidation
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Bilan actif consolidé au 31 décembre 2020  En milliers de dirhams

ACTIF Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

Actif immobilisé  2 577 602  2 250 590 

Écart d’acquisition  491 467  – 

Immobilisations incorporelles  280 796  280 249 

Immobilisations corporelles  1 563 659  1 625 418 

Immobilisations financières  99 780  255 116 

Actifs d’impôts différés  141 900  89 806 

Titres mis en équivalence  –  – 

Actif circulant  2 902 103  3 911 218 

Stocks et en cours  457 219  470 432 

Clients et comptes rattachés  626 774  724 588 

Autres créances et comptes de régularisation  167 419  71 332 

Valeurs mobilières de placement  1 534 210  2 584 282 

Disponibilités  116 481  60 584 

Total de l’actif  5 479 705  6 161 808 

Bilan passif consolidé au 31 décembre 2020  En milliers de dirhams

PASSIF Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

Capitaux propres part Groupe 4 036 424 4 763 827

Capital 1,443,600 1,443,600

Primes 138,044 135,090

Réserves consolidées 1 745 645 2 119 976

Résultat net part Groupe 709 134 1 065 161

Autres 0 0

Intérêts minoritaires 30 083 45 142

Provisions pour risques et charges 241 836 219 366

Dettes 1 171 362 1 133 473

Emprunts et dettes financières 3 940 5 869

Fournisseurs et comptes rattachés 884 770 747 470

Autres dettes et comptes de régularisation 259 716 361 879

Trésorerie — Passif 22 936 18 255

Total du passif 5 479 705 6 161 808

Bilan consolidé



Compte de résultat consolidé au 31 décembre 2020 En milliers de dirhams

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

Chiffre d’affaires 3 701 558 3 998 037

Autres produits d’exploitation 37 846 87 640

Achats consommés -1 628 700 -1 765 921

Charges de personnel -253 284 -267 006

Autres charges d’exploitation -21 143 -4 389

Impôts et taxes -28 742 -27 679

Dotations d’exploitation -458 246 -539 682

Résultat d’exploitation 1 349 289 1 481 000

Charges et produits financiers -133 418 63 061

Résultat courant 1 215 871 1 544 061

Charges et produits non courants -220 265 -43 478

Impôts sur les résultats -262 346 -419 323

Résultat net des entreprises intégrées 733 260 1 081 260

Quote-part dans les résultats des entreprises incluses par mises en équivalence 0 0

Dotations aux amortissements des écarts d’acquisition -16 947 0

Résultat net de l’ensemble consolidé 716 313 1 081 260

Résultat minoritaire -7 179 -16 099

Résultat net part Groupe 709 134 1 065 161

Résultat net consolidé par action en dirhams 49 74

Nombre d’actions 14 436 004 14 436 004

CPC consolidé
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TABLEAU DES FLUX DE TRÉSORERIE CONSOLIDÉ En milliers de dirhams

Au 31 décembre 2020 Au 31 décembre 2019

Résultat net des sociétés intégrées 716 313 1 081 260

Élimination des charges et produits sans incidence sur la trésorerie ou non liés à l’activité 0 0

* Dotations nettes consolidées 614 918,24 442 438

* Reprises subventions d’investissements 0 0

* Variation des impôts différés 26 772,57 10 836

* Plus ou moins values de cession nettes d’impôt 0 0

* Quote-part dans le résultat des sociétés mises en équivalence 0 0

* Autres impacts sans incidence sur la trésorerie 0 0

Capacité d’autofinancement des sociétés intégrées 1 358 004 1 534 534

Dividendes reçus de sociétés mises en équivalence 0 0

Variation du besoin en fonds de roulement lié à l’activité -49 850 12 358

Flux net de trésorerie généré par l’activité 1 308 153 1 546 892

Acquisitions d’immobilisations, nettes d’impôt -102 082 -80 003

Cessions d’immobilisations, nettes d’impôt 76 2 737

Variation immobilisations financières 1 800 13 139

Incidence des variations de périmètre -745 103,97 4 900

Flux net de trésorerie lié aux opérations d’investissement -845 310 -59 228

Dividendes versés aux actionnaires de la société mère -1 443 600 -1 227 060

Dividendes versés aux minoritaires des sociétés intégrées -16 170 -22 785

Augmentations de capital en numéraire 0 0

Émissions d’emprunts 0 0

Remboursement d’emprunts -1 929 -1 835

Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement -1 461 699 -1 251 680

Variation de trésorerie -998 856 235 984

Trésorerie d’ouverture 2 626 611 2 390 627

Trésorerie de clôture 1 627 755 2 626 611

Incidence des variations des monnaies étrangères

Variation de trésorerie -998 856 235 984

&RPSWHV�FRQVROLGpV
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ÉVOLUTION DES AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS SUR IMMOBILISATIONS 31/12/2020  En milliers de dirhams

Montants au 
31-12-2019

Dotations Reprises
Cessions et 

sorties
Virements 

poste à poste
Montants au 
31-12-2020

Écart d’acquisition 9 550 16 947 26 497

Immobilisations incorporelles 45 068 1 061 -836 45 293

Brevets marque droits et valeurs similaires 45 068 1 061 -836 45 293

Fonds commercial

Immobilisations corporelles 6 354 102 376 701 -81 928 6 648 875

Terrains

Constructions 1,049,436 62,625 -5,587 1,106,474

Installations techniques, matériel et outillage 5 140 839 309 954 -67 842 5 382 951

Matériel de transport 70 374 108 -771 69 711

Mobilier, matériel de bureau et aménagements divers 93 453 4 014 -7 728 89 739

Immobilisations en cours

Immobilisations financières 1 387 113 161 150 1 548 263

Titres de participation non consolidés 1 385 548 161 150 1 546 698

Prêts immobilisés 1 270 1 270

Autres créances financières 295 295

Titres mis en équivalence

Total 7,795,833 555,860 -82,764 8,268,928

ÉVOLUTION DES IMMOBILISATIONS au 31/12/2020 En milliers de dirhams

Valeur brute au 
31-12-2019

Augmentation Diminution 
Virements 

poste à poste 
Cessions et 

sorties
Valeur brute au 

31-12-2020

Écart d’acquisition 9 550 508 414 517 964

Immobilisations incorporelles 325 317 3 553 -2 857 76 326 089

Brevets marque droits et valeurs similaires 46 717 1 357 -2 857 76 45 293

Fonds commercial 278 600 2 196 280 796

Immobilisations corporelles 7 979 520 304 361 15 991 -87 339 8 212 534

Terrains 139 862 1 810 44 873 186 545

Constructions 1,626,773 32,434 7,323 -5,587 1,660,944

Installations techniques, matériel et outillage 5 895 074 176 094 14 440 -73 216 6 012 393

Matériel de transport 70 699 5 246 -774 75 171

Mobilier, matériel de bureau et aménagements divers 106 364 821 1 823 -7 763 101 245

Immobilisations en cours 140 747 93 202 -57 714 176 235

Immobilisations financières 1 642 229 22 691 -16 877 1 648 043

Titres de participation non consolidés 1 609 851 -2 1 609 849

Prêts immobilisés 8 869 18 281,26 -16 437,86 10 713

Autres créances financières 23 509 4 409,96 -437,34 27 482

Titres mis en équivalence

Total 9,956,616 839,019 -19,734 16,067 -87,339 10,704,630

Note 1. Synthèse des immobilisations 

Note 2. Amortissements et provisions sur immobilisations 

*  Écarts d'acquisition : la différence entre le coût d’acquisition des titres et la valeur des actifs et passifs identifiés à la date d’acquisition constitue l’écart d’acquisition. L’écart positif, inscrit à l’actif sous 
la rubrique « Écarts d’acquisition » est amorti linéairement sur une durée de 20 ans. Cette durée reflète raisonnablement les hypothèses et objectifs fixés lors de l'acquisition. Un délai se terminant à la 
clôture du premier exercice postérieurement à l’acquisition au cours duquel des analyses et expertises nécessaires seront procédées en vue d’allocation définitive de cet écart d’acquisition temporaire. 

*  Écarts d'acquisition : la différence entre le coût d’acquisition des titres et la valeur des actifs et passifs identifiés à la date d’acquisition constitue l’écart d’acquisition. L’écart positif, inscrit à l’actif sous 
la rubrique « Écarts d’acquisition » est amorti linéairement sur une durée de 20 ans. Cette durée reflète raisonnablement les hypothèses et objectifs fixés lors de l'acquisition. Un délai se terminant à la 
clôture du premier exercice postérieurement à l’acquisition au cours duquel des analyses et expertises nécessaires seront procédées en vue d’allocation définitive de cet écart d’acquisition temporaire. 
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TABLEAU DES TITRES DE PARTICIPATION NON CONSOLIDÉS AU 31/12/2020  En milliers de dirhams

Sociétés non consolidées % détention 
du groupe Capital social Résultat net au 

31-12-2020
Valeur nette 

au 31-12-2020
Valeur nette 

au 31-12-2019 Variation

SUEZ CEMENT COMPANY (1) 11.70% 909,283 -,436,206 54,137 215,287 -,161,150

CINORD (2) 15,00% 222 500 15 075 8 420 8 420 0

BANQUE POPULAIRE 145 145 0

ECOCIM 0,00% 0 0 0 0

(1) Le capital social et le résultat net sont exprimés en millier de livre égyptienne
(2) Le capital social et le résultat net sont exprimés en millier d’ouguiya mauritanienne
(3) Le capital social et le résultat net sont exprimés en millier de dirhams pour les autres sociétés

   En milliers de dirhams

Valeur brute 
au 31-12-2019 Dépréciation Valeur nette

au 31-12-2020
Valeur brute 

au 31-12-2020

Marchandises  541    -      750    750   

Matières premières et fournitures  (*)  354.056    89.980    299.979    389.960   

Produits intermédiaires et produits résiduels  180.534    -      117.252    117.252   

Produits finis  31.977    8.930    39.238    48.169   

Total 567.108 98.911 457.219 556.130

  En milliers de dirhams

Valeur brute 
au 31-12-2020

Valeur nette 
au 31-12-2019

SICAV  1.534.209    2.584.281   

Total 1.534.209 2.584.281

TABLEAU DES CRÉANCES En milliers de dirhams

valeur brute 
au 31-12-2020

Moins d’un an Plus d’un an Dépréciation
Valeur nette 

au 31-12-2020
Valeur nette 

au 31-12-2019

Clients et comptes rattachés 703 800 703 800 77 034 626 766 724 588

Autres créances et comptes de régularisation 175 093 175 093 0 7 665 167 427 71 331

Fournisseurs débiteurs 4 663 4 663 903 3 760 2 919

Personnel 1 963 1 963 0 1 963 6 040

État 126 600 126 600 0 126 600 27 185

Comptes d’associés 908 908 0 908 908

Autres débiteurs 47 080 47 080 6 762 40 318 33 819

Comptes de régularisation actif -6 221 -6 221 0 -6 221 422

Écart de conversion actif 99 99 0 99 37

Total 878,893 878,893 0 84,699 794,194 795,919

Note 3. Titres de participation non consolidés 

Note 4. Stocks

Note 5. État des créances 

Note 6. Valeurs mobilières de placement



FLUX DES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES  En milliers de dirhams

Montants au 
31/12/2019 Dotations Reprises Montants au 

31/12/2020

Provisions pour risques 689 300 989

Provisions pour charges 215 131 38 400 15 344 238 188

Provisions pour impôts 3 546 0 886 2 659

Total 219,366 38,700 16,230 241,836

TABLEAU DES DETTES  En milliers de dirhams

Montant  
31-12-2020

Moins d’un an De 1 à 5 ans Plus de 5 ans
Montant  

31-12-2019

Emprunts et dettes financières 3 940 3 940 0 0 5 869

Emprunts bancaires long terme 3 940 3 940 0 5 869

Fournisseurs et comptes rattachés 884 770 884 770 747 470

Autres dettes et comptes de régularisation 256 348 256 348 359 032

Clients créditeurs, avances et acomptes 21 413 21 413 15 821

Personnel 15 975 15 975 20 408

Organismes sociaux 25 200 25 200 27 086

État 92 825 92 825 229 787

Comptes d’associés 11 647 11 647 13 399

Autres créanciers 14 671 14 671 16 889

Comptes de régularisation passif 9 9 0

Provisions pour risques et charges 72 578 72 578 33 954

Écart de conversion Passif 2 030 2 030 1 688

Total 1 145 058 1 145 058 0 0 1 112 371

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDÉS (PART GROUPE) En milliers de dirhams

Capital Primes
Réserves

consolidées
Résultat de 
l’exercice

Autres
Total des
capitaux 
propres

Écart de 
conversion

Titres de 
l’entreprise 
consolidée

Total autres 

Situation au 31-12-2018 1 443 600 127 602 2 342 641 1 011 954 4 925 798
Affectation du résultat 2018 1 011 954 -1 011 954 0
Distribution par l’Ese consolidante -1 227 060 -1 227 060
Résultat consolidé 2019 1 065 161 1 065 161
Augmentation du capital 0
Autres affectations 7 487 -7 559 -71
Situation au 31-12-2019 1 443 600 135 090 2 119 976 1 065 161 4 763 827
Affectation du résultat 2019 1 065 161 -1 065 161 0
Distribution par l’Ese consolidante -1 443 600 -1 443 600
Résultat consolidé 2020 709 134 709 134
Augmentation du capital 0
Autres affectations 2 955 4 108 7 063
Situation au 31-12-2020 1 443 600 138 044 1 745 645 709 134 4 036 424

Note 7. Variation des capitaux propres consolidés 

Note 8. Provision pour risques et charges 

Note 9. État des dettes  
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   En milliers de dirhams

CHARGES DE PERSONNEL 2020 2019

Salaires et appointements 190 090 199 042

Charges sociales sur salaires 53 579 55 688

Autres frais de personnel 9 615 12 276

Total 253 284 267 006

 EFFECTIF EMPLOYÉ En milliers de dirhams

CHARGES DE PERSONNEL 2020 2019

Cadres 140 139

Mensuels 582 585

Horaires

Total 722 724

  En milliers de dirhams

2020 2019

Impôts exigibles -307 255 -408 562

Impôts différés 44 910 -10 761

Total -262 346 -419 323

  En milliers de dirhams

31/12/2020 31/12/2019

Engagements donnés 83 190 67 425

Cautions de garantie 83 190 67 425

Autres engagements donnés

Engagements reçus 531 009 604 684

Avals et cautions reçues 237 125 199 598

Autres engagements reçus 293 884 405 086

&RPSWHV�FRQVROLGpV
Note 10. Engagements hors bilan 

Note 11. Frais de personnel 

Note 12. Impôts sur le résultat



    En milliers de dirhams

2020 2019

Dotations aux amortissements 367 027 462 080

Dotations aux provisions pour risques et charges 32 688 21 540

Dotations aux provisions pour dépréciations 58 531 56 062

Total 458 245,96 539 682

     En milliers de dirhams

2020 2019

Produits financiers 70 217 69 533

Produits des titres de participation et des autres titres immobilisés 20 559 2 447

Gains de change 4 277 6 304

Intérêts et autres produits financiers 45 380 60 782

Charges financières 203 635 6 472

Charges d'intérêts 3 316 318

Pertes de change 12 292 2 758

Dotations financières 188 027 3 396

Résultat financier 133 418 63 061

Note 13. Dotations d'exploitation

Note 14. Charges et produits financiers 

Note 15. Produits et charges non courants 
 En milliers de dirhams

2020 2019

Produits non courants 38 369 59 797

Produits des cessions des immobilisations 76 2 737

Reprises sur subventions d'investissements 0 0

Autres produits non courants 4 206 5 928

Reprises non courants ; transferts de charges 34 088 51 132

Charges non courantes  258 634 103 274

Valeurs nettes d'amortissements des immobilisations cédées 5 411 18 797

Contribution à la solidarite sociale 0 0

Autres charges non courantes 220 708 62 984

Dotations non courantes 32 515 21 493

Résultat non courant -220 265 -43 478
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Au 31 décembre 2020

NATURE DES CHANGEMENTS JUSTIFICATION 
DU CHANGEMENT

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE 
LA SITUATION FINANCIÈRE 

ET LES RÉSULTATS

I. Changements affectant les méthodes d’évaluation NÉANT NÉANT

II. Changements affectant les règles de présentation NÉANT NÉANT

&RPSWHV�FRQVROLGpV

 En milliers de dirhams

Exercice 2019 Exercice 2020

Activité 
Ciments 

Activité 
Matériaux 

Intra-groupe TOTAL
Activité 
Ciments 

Activité 
Matériaux 

Intra-groupe Total

Chiffres d'affaires activité 3 488 167 584 024 -74 154 3 998 037 3 382 168 425 103 -105 713 3 701 558
Autres produits d'exploitation 59 398 28 242 87 640 15 445 22 683 -282 37 846
Charges d'exploitation -1 740 990 -398 158 74 154 -2 064 995 -1 686 988 -350 593 105 713 -1 931 869
Dotations d'exploitation -474 795 -64 887 -539 682 -387 924 -70 322 -458 246
Résultat d'exploitation 1 331 780 149 220 0 1 481 000 1 322 700 26 871 -282 1 349 289
Résultat financier 63 061  -      -     63 061 -133 418  -      -     -133 418
Résultat courant 1 394 842 149 220 0 1 544 061 1 189 282 26 871 0 1 215 871
Résultat non courant -48 321 4 843 -43 478 -220 965 700 -220 265
Impôts sur le résultat -419 323  -     -419 323 -262 346  -     -262 346
Quote-part résultats entreprises mises 
en équivalence  -      -      -      -      -      -      -     0

Dotations amortissements écarts 
d'acquisition  -      -      -      -     -16 947,14    -      -     -16 947

Résultat net de l'ensemble consolidé 927 197 154 063 0 1 081 260 689 024 27 571 0 716 313
Intérêts minoritaires  -      -      -     -16 099  -      -      -     -7 179
Résultat net part du Groupe 927 197 154 063 0 1 065 161 689 024 27 571 0 709 134

 En milliers de dirhams

2020 2019

Rémunérations du conseil d'administration 
(jetons de présence) 1 190 1 700

Vacation  comite d'investissement 360 360

TOTAL 1 550 2 060

Note 16. Rémunérations des dirigeants 

Note 17. Informations sectorielles 

Note : Changement de méthode
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eWDW�GHV�KRQRUDLUHV
GHV�FRPPLVVDLUHV�DX[�FRPSWHV

ERNST & YOUNG MAZARS PWC

TotalMontant/Année Pourcentage/Année Montant/Année Pourcentage/Année Montant/
Année

Pour-
centage/
Année

2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2020

Commissariat aux 
comptes, certifications, 
examen des comptes 
individuels et consolidés

 863 400  1 122 000 0 % 93 % 97 % 403 000  424 000  403 000 100 % 95 % 100 % 1 050 000 100 %  4 265 400 

Émetteur  

Filiale

Autres diligences et 
prestations directement 
liées à la mission 
du commissaire aux 
comptes

 31 525  15 221 0 % 3 % 1 %  21 000  – 0 % 5 % 0 %  – 0 %  67 746 

Émetteur

Filiale

Sous total  –  894 925  1 137 221 0 % 96 % 98 %  403 000  445 000  403 000 100 % 100 % 100 %  1 050 000 100 %  3 930 146 

Autres prestations 
rendues  32 500  25 000 0 % 4 % 2 %  –  – 0 % 0 % 0 % 0 %  57 500 

Autres

Sous total  –  32 500  25 000 0 % 4 % 2 %  –  – 0 % 0 % 0 % 0 %  57 500 

Total général  –  927 425  1 162 221 0 % 100 % 100 %  403 000  445 000  403 000 100 % 100 % 100 %  1 050 000 100 %  3 987 646 
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2021

Publication Date de publication

Communication trimestrielle : T4 2020 25/02/2021

Communiqué post Conseil d’Administration du 23 mars 2021 25/03/2021

Avis de réunion de l’Assemblée Général Ordinaire du 28 mai 2021 26/04/2021

2020

Publication Date de publication

Communication trimestrielle : T4 2019 28/02/2020

Communiqué post conseil d’administration du 20 mars 2020 23/03/2020

Avis de réunion de l’Assemblée Général Mixte du 28 mai 2020 27/04/2020

Comptes sociaux et consolidés au 31 décembre 2019 et commentaires 

sur la réalisation de l’exercice

28/04/2020

Communiqué Ciments du Maroc annonce la finalisation de l’acquisition 

d’Atlantic Ciment et Cimsud

06/05/2020

Communication trimestrielle : T1 2020 22/05/2020

Communiqué post Conseil d’Administration et Assemblée Générale 

Mixte du 28 mai 2020

01/06/2020

Communication trimestrielle : T2 2020 31/08/2020

Communiqué post Conseil d’Administration du 22 septembre 2020 24/09/2020

Communication semestrielle : S1 30/09/2020

Rapport semestriel 2020 30/09/2020

Communication trimestrielle : T3 2020 27/11/2020

/LVWH�GHV�FRPPXQLTXpV�
¿QDQFLHUV
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INFORMATIONS
JURIDIQUES

115. Informations juridiques



,1)250$7,216�
JURIDIQUES

R A I S O N  S O C I A L E
CIMENTS DU MAROC

F O R M E
Société anonyme régie par la législation marocaine, 
et notamment la loi n° 17-95 relative aux sociétés 
anonymes, telle que modifiée et complétée par les lois 
n° 20-05 et n° 78-12 et par le Dahir portant loi n° 1-93 
-212 du 21 septembre 1993 relatif à l’Autorité Marocaine 
du Marché des Capitaux (AMMC).

R C
Registre chronologique n° 2535.
Registre analytique n° 70617.

D A T E  D E  C O N S T I T U T I O N
28 juin 1951.

O B J E T
La société a pour objet :

à titre principal : la fondation, l’acquisition, l’exploitation 
d’usines à ciment, à chaux ou autres liants hydrauliques 
et matériaux de construction au Maroc ou en tout autre 
pays, et généralement tout ce qui a rapport à la fabrication, 
au commerce, à l’industrie, aux applications de tous liants 
hydrauliques et de tous matériaux de construction ainsi 
que de tous produits entrant dans cette fabrication ou de 
tous produits pouvant en dériver, à titre accessoire : toutes 
études, recherches, expériences et essais intéressant ces 
applications techniques et industrielles, d’une manière 
générale : toutes opérations commerciales, industrielles, 
financières, mobilières et immobilières se rattachant, 
directement ou indirectement, aux activités ci-dessus 
énoncées ou susceptibles de favoriser le développement 
de la société.

S I È G E  S O C I A L
621, boulevard Panoramique, 20 150 Casablanca.

D U R É E
La durée de la société est fixée à quatre-vingt-dix-neuf 
ans, à compter de sa constitution définitive.

C A P I T A L  S O C I A L
Le capital social est fixé à la somme de 1 443 600 400 DH, 
divisé en 14 436 004 actions ayant une valeur nominale 
de 100 DH.

D O C U M E N T S  J U R I D I Q U E S
Les statuts, procès-verbaux d’assemblées, rapports des 
commissaires aux comptes, peuvent être consultés au siège 
social, 621, boulevard Panoramique, 20 150 Casablanca.

E X E R C I C E  S O C I A L
Du 1er janvier au 31 décembre.

R É P A R T I T I O N  D E S 
B É N É F I C E S
Les produits de l’exercice, déduction faite des charges de 
période, de tous amortissements et de toutes provisions, 
généralement quelconques, constituent le résultat net 
de l’exercice. En cas de résultat positif, le bénéfice net 
ainsi dégagé, diminué le cas échéant des pertes nettes 
antérieures, fait l’objet d’un prélèvement de 5 % affecté à 
un fonds de réserve légale, ce prélèvement cesse d’être 
obligatoire lorsque le montant de la réserve légale excède 
le dixième du capital social.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice 
net de l’exercice, après dotation à la réserve légale et 
affectation des résultats nets reportés. Sur ce bénéfice, 
l’assemblée générale peut prélever toute somme qu’elle 
juge à propos d’affecter à la dotation de tout fonds de 
réserves facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou 
de reporter à nouveau.
Le solde, s’il en existe, est attribué aux actionnaires sous 
forme de dividendes.
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A S S E M B L É E S  G É N É R A L E S
Les Assemblées Générales sont convoquées et délibèrent 
dans les conditions prévues par la loi. Les réunions ont lieu 
aux jour, heure et lieu indiqués sur l’avis de convocation. 
Tout actionnaire peut participer personnellement ou 
par mandataire aux assemblées sur justification de 
la propriété de ses titres, soit sous la forme d’une 
inscription nominative, soit sous la forme d’un certificat 
d’immobilisation de ses titres au porteur bloqués pendant 
les cinq jours qui précèdent l’Assemblée.

A C T I O N S
Les actions entièrement libérées sont nominatives ou au 
porteur, au choix de l’actionnaire, à l’exception de celles 
détenues par les administrateurs, qui seront nominatives 
conformément à la loi.

D R O I T  D E  V O T E
Chaque membre de l’assemblée a autant de voix qu’il 
possède ou représente d’actions.

F R A N C H I S S E M E N T  D E 
S E U I L S  S T A T U T A I R E S
Tout actionnaire, agissant seul ou de concert, qui vient à 
posséder ou à céder un nombre d’actions représentant 
plus de 5 % ou un multiple de 5 % du capital social ou 
des droits de vote de la société, est tenu d’en informer 
ladite société, l’Autorité Marocaine du Marché des 
Capitaux (AMMC) et la Société de la Bourse des valeurs 
de Casablanca (SBVC). À défaut, l’actionnaire perd le droit 
de vote sur les actions excédant la fraction qui aurait dû 
être déclarée pour toute assemblée d’actionnaires qui 
se tiendrait jusqu’à l’expiration d’un délai de deux ans à 
compter de la date de transfert non déclarée.



Ciments du Maroc
621, boulevard Panoramique, 20 150 Casablanca - Maroc
Téléphone +212 522 85 94 50 à 59 - Fax +212 522 50 45 80
www.cimentsdumaroc.com
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En 2020, malgré les déf is imposés par la crise 
sanitaire, il a paru évident de renforcer davantage 
notre engagement social et de nous rassembler 
autour de l’élan de solidarité national qui a permis 
de limiter l’impact de la baisse d’activité sur les 
personnes en situation f ragile.

La responsabilité sociétale fait partie de l’ADN de 
Ciments du Maroc. Elle fait également partie des 
engagements pris par notre maison mère dans 
le cadre de la stratégie « Beyond 2020 ».  Cette 
stratégie vient renforcer les engagements en 
matière de durabilité à l’horizon 2030 (SC 2030) dont 
notamment la réduction des émissions de CO² de 
30%. À l’échelle globale, HeidelbergCement a déjà 
réussi à atteindre 22% de réduction en 2019, d’où 
la décision d’avancer cette échéance à l’an 2025. 

Outre la réduction de l’empreinte environnementale, 
les engagements en matière de durabilité à l’horizon 
2030 visent à stimuler la croissance et l’innovation, 
à atteindre l’excellence en matière de santé et de 
sécurité, à favoriser l’économie circulaire et à être 
un bon voisin, tout cela dans la transparence et 
dans le respect des règles. 

En tant que f il iale de HeidelbergCement, nous 
nous basons également sur ces engagements pour 
déf inir nos plans d’action.

M O T  D U  D I R E C T E U R  G É N É R A L

M a t t e o  R o z z a n i g o 
DIRECTEUR GÉNÉRAL

yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ȯȲǞȺ�ƧȌȁȺƧǞƵȁƧƵ�ƮƵ�ǶٚǞǿȯƊƧɈ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƵɈ�
ȁȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƵȁǐƊǐƶȺ�ǏƵȲǿƵǿƵȁɈ�Ɯ�ƧȌȁȺƊƧȲƵȲ�ɈȌɐȺ�
ǶƵȺ�ǿȌɯƵȁȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵȺ�ȯȌɐȲ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ȁȌɈȲƵ�ƵǿȯȲƵǞȁɈƵ�ȺɐȲ�
ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈخ�§ȌɐȲ�ɯ�ƊȲȲǞɨƵȲة�ȁȌɐȺ�ǿƵɈɈȌȁȺ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�
ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ƧȌǿǿƵ�ǶٚǞȁɈȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�
ƮƵ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƊǶɈƵȲȁƊɈǞǏȺة � Ƕ ٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�
ƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵة�ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿƊɈƶȲǞƊɐɮ�Ɯ�ǏƊǞƦǶƵ�
ɈƵȁƵɐȲ�Ƶȁ�ƧƊȲƦȌȁƵت

yȌȺ� ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈȺ� ȺȌȁɈ� ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ� ƊɮƶȺ� ȺɐȲ� ȁȌɈȲƵ�
ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ƵȁɨƵȲȺ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺخ�mٚƊȁȁƶƵ�ׂ׀ׂ׀�Ɗ�
ƶɈƶ�ɐȁƵ�ƊȁȁƶƵ�ƮٚƊƮƊȯɈƊɈǞȌȁ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ǿƶɈǘȌƮƵȺ�ƮƵ�
ɈȲƊɨƊǞǶس��ɐȁ�ȯǶƊȁ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ�Ɗ�ƶɈƶ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ȯȌɐȲ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�
Ɯ�ȁȌȺ�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�ƮƵ�ƧȌȁɈǞȁɐƵȲ� ǶƵɐȲȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ɈȌɐɈ�Ƶȁ�ǶƵȺ�
ȯȲƶȺƵȲɨƊȁɈ�ƮƵ�ɈȌɐɈ�ȲǞȺȱɐƵ�ȺƊȁǞɈƊǞȲƵخ�

!ƵɈɈƵ�ƊȁȁƶƵ�ǏɔɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ɐȁƵ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶ�ȯȌɐȲ�ȲƵȁǏȌȲƧƵȲ�
ȁȌȺ�ǶǞƵȁȺ�ƊɨƵƧ�ȁȌȺ�ȲǞɨƵȲƊǞȁȺ�ƵɈ�ƧƵƧǞة�ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�
ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁخ�yȌɐȺ�ȺȌɐɈƵȁȌȁȺ�ǶƵȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƵɈ�
ǶƵȺ�ǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺ�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ǞǿȯǶƶǿƵȁɈƶȺ�Ɯ�ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ȺǞɈƵȺ�Ȍɐ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺȱɐƵǶȺ�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ɐȁ�ǶǞƵȁ�ƮǞȲƵƧɈخ���ƧƵ�
ɈǞɈȲƵة�ȁȌɐȺ�ȺɐǞɨȌȁȺ�ɐȁƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�ǐǶȌƦƊǶƵ�ƮƊȁȺ�ɈȌɐɈƵȺ�
ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺخ�yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƮƶǏ ǞȁǞ�ƮƵȺ�ƧȲǞɈǄȲƵȺ�ƮٚƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�
ƊǏ Ǟȁ�ƮƵ�ǐƊȲƊȁɈǞȲ�ǶƊ�ɈȲƊȁȺȯƊȲƵȁƧƵ�ƵɈ�ǶٚƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƮƊȁȺ�ȁȌȺ�
ƮƶǿƊȲƧǘƵȺخ�

yȌɐȺ�ƮƵǿƵɐȲȌȁȺ�ȯƵȲȺɐƊƮƶȺ�ȱɐƵ�ǶƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮɐȲƊƦǶƵ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƵȺɈ�ƶɈȲȌǞɈƵǿƵȁɈ�ǶǞƶ�Ɗɐ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺخ�!ٚƵȺɈ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ȺƵȁȺ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�
ȺȌǿǿƵȺ�ƵȁǐƊǐƶȺ�Ɯ�ƧȌȁƮɐǞȲƵ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�
ƮɐȲƊƦǶƵ�ƵɈ�Ƶȁ�ɈƵȁƊȁɈ�ƧȌǿȯɈƵ�ƮƵȺ�ƮƶǏ ǞȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺة�
ȺȌƧǞƊɐɮ�ƵɈ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊɐɮخ�

yȌɐȺ�ȺȌɐǘƊǞɈȌȁȺ�ǿƊǞȁɈƵȁǞȲ�ȁȌɈȲƵ�ƧȲȌǞȺȺƊȁƧƵ�ɈȌɐɈ�Ƶȁ�
ƧȲƶƊȁɈ�ɐȁƵ�ɨƊǶƵɐȲ�ƊǯȌɐɈƶƵ�ƮɐȲƊƦǶƵ�ȯȌɐȲ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺة�
ȁȌȺ�ƧǶǞƵȁɈȺة�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺة�ȁȌȺ�ȲǞɨƵȲƊǞȁȺة�ȁȌȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺة�
ȁȌȺ�ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈȺة�ȁȌȺ�ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ȯȌɐȲ�
ȁȌɈȲƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈخ

(Ƶ�ƧƵ�ǏƊǞɈة�ȁȌɐȺ�ȯȌɐȲȺɐǞɨȌȁȺ�ǶٚǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌǿȯȌȺƊȁɈƵȺ�
ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵة�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�ƵɈ�ȺȌƧǞƊǶƵ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�
ȯȲƊɈǞȱɐƵȺ�ƮƵ�ƦȌȁȁƵ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ�Ɯ�ȁȌɈȲƵ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƵɈ�
Ɯ�ȁȌɈȲƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ȱɐȌɈǞƮǞƵȁȁƵخ

Nous poursuivons l’intégration 
des composantes économique, 
environnementale et sociale 
ainsi que les pratiques de bonne 
gouvernance à notre stratégie et à 
notre gestion quotidienne.

Mot du directeur 
général
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Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ
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!ǘƊǿȯȺ�
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PROFIL DE CIMENTS 
DU MAROC
ٌ�§ȲƶȺƵȁɈƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵ
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Présentation du Groupe

À propos de nous

Ciments du Maroc, f iliale d’HeidelbergCement, 
est le 2e cimentier au Maroc et le premier 
opérateur dans le béton prêt à l’emploi et 
les granulats. 
Le dispositif industriel ciment est constitué 
de 3 usines de ciment (Aït Baha - certif iée 
du Système de Management Énergétique 
selon le référentiel ISO 50001 v2011, Had 
Hrara dans la région de Saf i et M’zoudia 
dans la région de Marrakech), 2 centres de 
broyage à Laâyoune et 1 à Jorf Lasfar. 
L’activité matériaux dispose quant à elle 
de 4 carrières de granulats et 23 centrales 
à béton.

Forme juridique 
Société anonyme régie par la législation 
marocaine, et notamment la loi  n° 17-95 
relative aux sociétés anonymes, telle que 
modif iée et complétée par les lois n° 20-05 
et n° 78-12 et par le Dahir portant loi n° 1-93-
212 du 21 septembre 1993 relatif à l’Autorité 
Marocaine du Marché des Capitaux (AMMC)

Capital 
)��w׀׀ׄٷ׀׀׆ٷ׃ׄׄٷׁ
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ADFD :��Ʀɐ�(ǘƊƦǞ�IɐȁƮ�IȌȲ�(ƵɨƵǶȌȯǿƵȁɈ 

CIMR :�!ƊǞȺȺƵ�XȁɈƵȲȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵ�wƊȲȌƧƊǞȁƵ�

�������������������ƮƵ�ªƵɈȲƊǞɈƵȺ 

CDG :�!ƊǞȺȺƵ�ƮƵ�(ƶȯȏɈ�ƵɈ�ƮƵ�JƵȺɈǞȌȁ

ADFD

4,79 %

CIMR 9,52 %
HEIDELBERGCEMENT

GROUP 51 % FIPAR HOLDING
(Groupe CDG) 5,94 %

Autres 28,75 %

Actionnariat au 31 décembre 2020

Comptes consolidés au 31 décembre 2020

CHIFFRE D’AFFAIRES 
(MMAD)

-7,4 %

39983702

�׀ׂٷ׀2019ׂ ׁ׀ٷׂ �׀ׂٷ׀ׂ ׁ׀ٷׂ �׀ׂٷ׀ׂ ׁ׀ٷׂ �׀ׂٷ׀ׂ ׁ׀ٷׂ

RÉSULTAT 
D’EXPLOITATION 

(MMAD)

-8,9 %

14811349 716 1358

RÉSULTAT NET 
(MMAD)

-33,8 %

1 081

CAPACITÉ 
D’AUTOFINANCEMENT 

(MMAD)

-11,5 %

1 535 
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Implantation au Maroc
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3 cimenteries

2 centres de broyage

23 centrales BPE

5 carrières granulats

1 parc éolien

Siège social

VILLES DISPOSITIF

Casablanca

Benslimane

Berrechid

El Jadida

Settat

Tanger

Oulad Abbou

Jorf Lasfar

Safi

Marrakech

Oued Souss

Agadir

Aït Baha

Laâyoune

Rabat 3

5

1

2

2

3

1

1 1

1

1

1

1

1

11

5 1 2

1





8WWW.CIMENTSDUMAROC.COM

Production et 
durabilité du ciment 

8

Consommation d’énergie Consommation de matières premières Écosystème et protection
du paysage

.Ha�n�LќL[�KL�ZLYYLBruit;YHÄJUtilisation d’eauÉmissions d’air

ASPECTS 
ENVIRONNEMENTAUX

Exploitation des carrières PréhomogénéisationConcassage
Stockage

et expédition
Stockage du 

clinker et broyageCuissonBroyage

Développement économique régional, modernisation des infrastructures, transfert de 
technologie, emploi, santé et sécurité des employés, santé et bien-être communautaire, 
soutien à la communauté.

ASPECTS
ÉCONOMIQUES ET SOCIAUX
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Métiers Le ciment
Le ciment est un produit dont la production requiert 
des investissements lourds et des réserves en matières 
premières suff isantes et de bonne qualité.
mƵȺ�ɐȺǞȁƵȺ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȺȌȁɈ�ǞȁȺɈƊǶǶƶƵȺ�Ɯ�ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�
ƮƵ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƮȌȁɈ�ǶƵȺ�ȲƶȺƵȲɨƵȺ�ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈ�ƮƵ�ǏƊǞȲƵ�ǏƊƧƵ�
Ɗɐɮ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ƮٚƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁ�Ɯ� ǶȌȁǐ�ɈƵȲǿƵخ�mƵȺ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�
ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ȯȲƶǶƵɨƶƵȺ�ƮƊȁȺ� ǶƵȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ� �ڭ�׀�ƧƊǶƧƊǞȲƵـ
ƵɈ�ƊȲǐǞǶƵ�ׂفڭ�׀�ȺȌȁɈ�ƧȌȁƧƊȺȺƶƵȺة�ƦȲȌɯƶƵȺ�Ǐ ǞȁƵǿƵȁɈ�ȯɐǞȺ�
ȺƶƧǘƶƵȺب��ƵǶǶƵȺ�ƮȌȁȁƵȁɈ�ǶƵ�ْٷƧȲɐخٓٷ

§ȌȲɈƶ�Ɯ�ɐȁƵ�ɈƵǿȯƶȲƊɈɐȲƵ�ƊɨȌǞȺǞȁƊȁɈ�ǶƵȺ�ׁׅׄۑ�׀!�ƮƊȁȺ�ɐȁ�
ǏȌɐȲ�ȲȌɈƊɈǞǏة�ƧƵ�ƧȲɐ�ȺɐƦǞɈ�ƵȁȺɐǞɈƵ�ƮƵȺ�ȲƶƊƧɈǞȌȁȺ�ƧǘǞǿǞȱɐƵȺ�
ƧȌǿȯǶƵɮƵȺ�ȱɐǞ�ǶƵ�ɈȲƊȁȺǏȌȲǿƵȁɈ�Ƶȁ�ƧǶǞȁǲƵȲ�1خɈƊȯƵ�Ǐ ǞȁƊǶƵة�ǶƵ�
ƧǞǿƵȁɈ�ƵȺɈ�ȌƦɈƵȁɐ�Ƶȁ�ƦȲȌɯƊȁɈ�Ǐ ǞȁƵǿƵȁɈ�ǶƵ�ƧǶǞȁǲƵȲ�ƊɨƵƧ�
Ʈɐ�ǐɯȯȺƵ�ƵɈ�ƮǞɨƵȲȺ�ƊǯȌɐɈȺ�ȱɐǞ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƵȁɈ�ǶƵȺ�ȱɐƊǶǞɈƶȺ
ƊɈɈƵȁƮɐƵȺ�Ʈɐ�ȯȲȌƮɐǞɈ�Ǐ ǞȁƊǶخ

Le béton prêt à l’emploi (BPE)
Les bétons prêts à l’emploi permettent de répondre 
aux différents besoins des entrepreneurs du bâtiment, 
des travaux publics, de la voirie et du génie civil.
mƵ� §0�ƵȺɈ�ɐȁ�ǿƶǶƊȁǐƵ�ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈة�ƮƵ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺة�ƮٚƵƊɐ�ƵɈ�
ƮٚƊƮǯɐɨƊȁɈȺة�ƮȌȁɈ�ǶƊ�ƧȌǿȯȌȺǞɈǞȌȁ�ȲƶȯȌȁƮ�Ɯ�ƮƵȺ�ƵɮǞǐƵȁƧƵȺ�
ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ɈȲǄȺ�ȲǞǐȌɐȲƵɐȺƵȺخ�XǶ�ƮɐȲƧǞɈ�ȯȌɐȲ�ǏȌȲǿƵȲ�ǶƵ�ǿƊɈƶȲǞƊɐ�
ƮƵ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ǶƵ�ȯǶɐȺ�ƧȌɐȲƊǿǿƵȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ǿȌȁƮƵخ�
²Ɗ�ȲƶȺǞȺɈƊȁƧƵ�Ɯ�ǶƊ�ɈȲƊƧɈǞȌȁ�ƵɈ�Ɯ�ǶƊ�ȯȲƵȺȺǞȌȁة�ȺƊ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶة�
ȺƵȺ�ɈƵǿȯȺ�ƮƵ�ȯȲǞȺƵة�ȺƊ�ǏƊƧǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ȯȌȺƵة�ȺȌȁ�ƵȺɈǘƶɈǞȱɐƵ�ƵɈ�
ȺƊ�ǿƊȁǞƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌɐȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�ƧǶǞǿƊɈǞȱɐƵȺ�ƵɈ�
ƮƵ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵȺ�ƧƊȲƊƧɈƶȲǞȺɈǞȱɐƵȺ�ȱɐƵ�
ȁȌȺ�ƧǶǞƵȁɈȺ�ȯȲƵȁȁƵȁɈ�Ƶȁ�ƧȌǿȯɈƵ�ȯȌɐȲ�ǶٚƊƧǘƊɈ�Ʈɐ�ƦƶɈȌȁخ�
XǶ�ƵȺɈ�ǶǞɨȲƶ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƧƊǿǞȌȁȺ�ɈȌɐȯǞƵȺ�ƮǞȲƵƧɈƵǿƵȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�
ƧǘƊȁɈǞƵȲȺ�Ɗɐɮ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁخ

0ȁ�ǐƊȲƊȁɈǞȺȺƊȁɈ�ɐȁƵ�ȱɐƊǶǞɈƶ� ȲƶǐɐǶǞǄȲƵة�ɐȁƵ�ƧƊƮƵȁƧƵ�
ǞǿȯȌȲɈƊȁɈƵ�ƮƵȺ� ǶǞɨȲƊǞȺȌȁȺ�ƵɈ�ɐȁƵ�ƊȺȺǞȺɈƊȁƧƵ�Ɯ� ǶƊ�ǿǞȺƵ�
Ƶȁ�ȮɐɨȲƵة�ǶƵ� §0�ȯƵȲǿƵɈ�Ɗɐɮ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƮƵ�ǐƊǐȁƵȲ�Ʈɐ�
ɈƵǿȯȺ�ƵɈ�ƮٚƊȺȺɐȲƵȲ�ǶƵɐȲȺ�ȯȲƵȺɈƊɈǞȌȁȺ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ƮƶǶƊǞȺ�ȯǶɐȺ
ȲƊȯǞƮƵȺخ

Les granulats
Les granulats servent de matière première pour le 
béton, la maçonnerie, l’asphalte, ainsi que de matériaux 
de base pour la construction de routes, de remblais 
et de bâtiments.
mƵȺ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺ�ȺȌȁɈ�ƮƵȺ�ȺƊƦǶƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ǐȲƊɨǞƵȲȺ�ȁƊɈɐȲƵǶȺة�
ȯȲȌɨƵȁƊȁɈ�ƮƵ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƮƵ�ȲȌƧǘƵȺ�ƊǶǶɐɨǞȌȁȁƊǞȲƵȺ�Ȍɐ�ǿƊȺȺǞɨƵȺخ
mƵȺ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺ�ȺƵ�ƮǞǏǏƶȲƵȁƧǞƵȁɈ�ȯƊȲ� ǶƵɐȲ�ƧȌǿȯȌȺǞɈǞȌȁ�
ȯǘɯȺǞȱɐƵ�ƵɈ�ƧǘǞǿǞȱɐƵة�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ȯƊȲ�ǶƵɐȲ�ǐȲƊȁɐǶȌǿƶɈȲǞƵ�
ƵɈ�ǶƵɐȲ�ƮɐȲƵɈƶخ�mƊ�ǐƶȌǶȌǐǞƵ�ǶȌƧƊǶƵ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƵ�ǶƵȺ�ɈɯȯƵȺ�ƮƵ�
ǐȲƊȁɐǶƊɈȺ�ƮǞȺȯȌȁǞƦǶƵȺ�ȺɐȲ�ɐȁ�ǿƊȲƧǘƶ�ƮȌȁȁƶ�ƵɈ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�
ǐȲƊȁɐǶƊɈȺ�ȁƵ�ȺȌȁɈ�ȯƊȺ�ƮǞȺȯȌȁǞƦǶƵȺ�ȺɐȲ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ǿƊȲƧǘƶȺخ
0ȁɨǞȲȌȁ�ׇڭ�׀�ƮƵȺ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺ�ȺȌȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶȺ�ƮƊȁȺ�ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵ�
Ʈɐ�ƦƓɈǞǿƵȁɈ�ƵɈ�ƧȌȁȺɈǞɈɐƵȁɈ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯȌȺƊȁɈȺ�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶȺ�
ƮƵȺ�ǿƊɈƶȲǞƊɐɮ�ƮƵ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁب� �ƦƶɈȌȁة�ƦƶɈȌȁ�ȯȲƺɈ�Ɯ�
ǶٚƵǿȯǶȌǞة�ȯȲƶǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁت�mƵ�ȲƵȺɈƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƵȺɈ�
ƮƵȺɈǞȁƶ�Ɗɐɮ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ȲȌɐɈǞƵȲȺخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Ciment : les produits et services
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƧȌǿǿƵȲƧǞƊǶǞȺƵ�ɐȁƵ�ǐƊǿǿƵ�ƧȌǿȯǶǄɈƵ�
ƮƵ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƧǞǿƵȁɈǞƵȲȺة�ƊƮƊȯɈƶȺ�Ɗɐɮ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ƮƵ�ȺƵȺ�ƧǶǞƵȁɈȺ�
ƵɈ�Ɯ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ɐȺƊǐƵȺخ�!ƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ȺȌȁɈ�ǏƊƦȲǞȱɐƶȺ�ƮƊȁȺ�
ȁȌȺ�ɐȺǞȁƵȺ�ƧȌȁǏȌȲǿƶǿƵȁɈ�Ɗɐɮ�ȁȌȲǿƵȺ�ǿƊȲȌƧƊǞȁƵȺ�Ȍɐ�
ǞǿȯȌȲɈƶȺخ

!ƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȁƶȺ�Ƶȁ�ȺƊƧȺـ�ƊɨƵƧ�Ȍɐ�
ȺƊȁȺ�ȯƊǶƵɈɈƵȺف�Ȍɐ�Ƶȁ�ɨȲƊƧخ�XǶȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ�ǶǞɨȲƶȺ�Ƶȁ�I� �
خفɨƵȁɈƵ�ȲƵȁƮɐـ��Ȍɐ�Ƶȁ�!IªفɨƵȁɈƵ�ƮƶȯƊȲɈ�ɐȺǞȁƵـ
mƊǿƊƊǶƵǿׅ׃�®
!ǞǿƊȲ§ȲȌ�ׅׄ®
!ǞǿƊȲɈȌƦۏ
!ǞǿƊǐǐǶȌ�ׅׅۏ�ƵɈ�!ǞǿƊǐǐǶȌ�ׅׅ�ɐǶɈȲۏ��ƵɈ�!ǞǿƊǐǐǶȌ�ȌȯɈǞǿƊۏ
�ɩȲƊƧǘ�ׅׅ®
�ǶǿȌǲƊȌɐƵǿ�ׅׄ® et ׅׅ®
ÀƵǲȁǞƧǞǿƊ�ׅׅ®
ÀƵǲȁǞƧǞǿƊׅ׆�R®

L’assistance technique
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȌǏǏ ȲƵ�Ɯ�ȺƵȺ�ƧǶǞƵȁɈȺ�ɐȁ�ȺƵȲɨǞƧƵ�ƮٚƊȺȺǞȺɈƊȁƧƵ�
ɈƵƧǘȁǞȱɐƵ�ȲƵȯȌȺƊȁɈ�ȺɐȲ�ɐȁ�ǶƊƦȌȲƊɈȌǞȲƵ�ƮƶƮǞƶ�Ɯ�ƧƵɈ�ƵǏǏƵɈ�ȺǞɈɐƶ�
ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ɐȺǞȁƵ�ƮƵ�wƊȲȲƊǲƵƧǘة�ƵɈ�ȱɐǞ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ȲƶƊǶǞȺƵȲ�
ɐȁƵ�ǶƊȲǐƵ�ȯƊǶƵɈɈƵ�ƮƵ�ɈƵȺɈȺ�ƮƵ�ȯȌǞȁɈƵ�ȺɐȲ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺة�ǿȌȲɈǞƵȲة�
ƦƶɈȌȁ�Ǐ ȲƊǞȺة�ƦƶɈȌȁ�ƮɐȲƧǞة�ƊǐǐǶȌȺ�ƵɈ�ǘȌɐȲƮǞȺ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ƮƵȺ�
ƵȺȺƊǞȺ�ȺȯƶƧǞƊɐɮب��ǿƊɈɐȲȌǿƶɈȲǞƵة�ƵȺȺƊǞȺ�w 0ـ�wȌȲɈǞƵȲ�Ʈɐ� ƶɈȌȁ�
1ȱɐǞɨƊǶƵȁɈةف�ƵȺȺƊǞȺ�ȺɐȲ�ƧȌɐǶǞȺ�ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈ�Ȍɐ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�
ȲƊȯǞƮƵ�ƮƵȺ�ƧǞǿƵȁɈȺخ�yȌȺ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƧǶǞƵȁɈƵȺ�ƮƵȺ�ȺƵƧɈƵɐȲȺ�
ƮƵ�ǶƊ�ȯȲƶǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁة�Ʈɐ�ƦƶɈȌȁ�ȯȲƺɈ�Ɯ�ǶٚƵǿȯǶȌǞ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȲȌɐɈƵ�
ȯƵɐɨƵȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƧȌǿȯɈƵȲ� ȺɐȲ� ǶƵȺ� ȺƵȲɨǞƧƵȺ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�
ƮƶȯƊȲɈƵǿƵȁɈ�ƊȺȺǞȺɈƊȁƧƵ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵ�ȯȌɐȲ�ȌȯɈǞǿǞȺƵȲ�ƮƵȺ�
ƶɈɐƮƵȺ�ƮƵ�ǏȌȲǿɐǶƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƦƶɈȌȁة�ȯƊȲɈǞƧǞȯƵȲ�Ɯ� ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ɗɐ�
ȯȌǞȁɈ�Ʈɐ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ǞȁƮɐȺɈȲǞƵǶ�Ƶȁ�ȯȲƶǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�ȯȲȌȯȌȺƵȲ�
ƮƵȺ�ƵȺȺƊǞȺ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺ�ǶǞƶȺ�Ɗɐ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�
ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺخ

Une large gamme de produits béton organisée 
autour du concept de la de performance.
ÇȁƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵ�ȌǏǏ ȲƵ�ƶǶƊȲǐǞƵ�ƵɈ�ǞȁȁȌɨƊȁɈƵ�ƮƵ�ƦƶɈȌȁȺ�ȯȲƺɈȺ�Ɯ�
ǶٚƵǿȯǶȌǞ�ȌȲǐƊȁǞȺƶƵ�ƊɐɈȌɐȲ�Ʈɐ�ƧȌȁƧƵȯɈ�ƮƵ�ǶƊ�ْٷ§ƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵٓٷ�ȯȌɐȲ�
ɈȌɐɈƵ�ǶƵȺ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁȺ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞɨƵȺخ�mƵ�ȁȌɐɨƵƊɐ�ȯȌȲɈƵǏƵɐǞǶǶƵ�
ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƦƶɈȌȁ�ȯƵȲǿƵɈ�Ɗɐɮ�ƧǶǞƵȁɈȺ�ƮٚƊƧƧƶƮƵȲ�Ɯ�ɐȁ�ƶɨƵȁɈƊǞǶ�
ƧȌǿȯǶƵɈ�ƮƵ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞɨƵȺ�ȯƊȲ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƵɈشȌɐ�
ȯƊȲ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮٚƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁخ

Granulats
0ȁ�ƧƵ�ȱɐǞ�ƧȌȁƧƵȲȁƵ�ǶƵȺ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺة�ǞǶ�ƵɮǞȺɈƵ�ׅ�ƧǶƊȺȺƵȺ�ǐȲƊȁɐǶƊǞȲƵȺب�
ٌ�mƵȺ�Ǐ ǞǶǶƵȲȺش׀ـ�(�ƊɨƵƧ�(׀ة׀�ڜ��ǿǿسٷف
ٌ�mƵȺ�ȺƊƦǶȌȁȺ�ƵɈ�ȺƊƦǶƵȺش׀ـ�(�ƊɨƵƧ�(ׄ�ڞ��ǿǿسٷف
ٌ�mƵȺ�ǐȲƊɨǞǶǶȌȁȺ�ƵɈ�ǐȲƊɨǞƵȲȺـ�Ʈش(�ƊɨƵƧ�Ʈ�3ڝ��ǿǿ�ƵɈ�(׀ׄ�ڞ��ǿǿسٷف
ٌ�mƵȺ�ǐȲƊɨƵȺـ�Ʈش(�ƊɨƵƧ�Ʈ׀�ڝ��ǿǿ�ƵɈ�(׀�ڞ��ǿǿسٷف
ٌ�mƵȺ�ƵȁȲȌƧǘƵǿƵȁɈȺخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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STRATÉGIE 
ET MANAGEMENT
ٌ�ßǞȺǞȌȁ�ƵɈ�ǿǞȺȺǞȌȁȺ�ٌ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈȺ�

ٌ�ªƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ƵɈ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�

ٌ�(ƶ˛Ⱥ�ƵɈ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ

ٌ�0ȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�ƵȁɨƵȲȺ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ

ٌ�1ɈɐƮƵ�ƮƵ�ǿƊɈƶȲǞƊǶǞɈƶ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0

Vision et missions §ȌɐȲ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧة�ƺɈȲƵ�ɐȁ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈ�ȌȯƶȲƊɈƵɐȲ�
ƧǞǿƵȁɈǞƵȲ�ȺǞǐȁǞǏ ǞƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƊǐǞȲ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵ�
ɨǞȺٌƜٌɨǞȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶخ�!ƵɈɈƵ�ɨǞȺǞȌȁ�
Ɗ�ǏƊƪȌȁȁƶ�ȁȌɈȲƵ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮɐȲƊƦǶƵخ

Vision et missions
yȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƧȌȁȺƧǞƵȁɈȺ�ȱɐƵ�ȯȌɐȲ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�ȁȌɈȲƵ�
ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�Ɯ�ǶȌȁǐ�ɈƵȲǿƵة�ȁȌɐȺ�ƮƵɨȌȁȺ�
ǞǿȯƶȲƊɈǞɨƵǿƵȁɈ�ƊȯȯȌȲɈƵȲ�ɐȁƵ�ɨƊǶƵɐȲ�ƊǯȌɐɈƶƵ�Ɯ�ȁȌɈȲƵ�
²ȌƧǞƶɈƶخ�yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƮȌȁƧ�ƦǞƵȁ�ǞȁɈƶǐȲƶ�ǶٚǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�ƮƵ�ǶƊ�
ƧȌȁȺƵȲɨƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺ�ȱɐǞ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƵȁɈ�
ǶƊ�ƦƊȺƵ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶخ�yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƊǞȁȺǞ�ǐƶȁƶȲƊǶǞȺƶ�
ȁȌɈȲƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌƧǞƶɈƊǶƵ�Ɯ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�
ƵɈ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺخ

§ȌɐȲ�ƧƵȺ�ƮƵȲȁǞƵȲȺة�ȁȌɈȲƵ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƵȺɈ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ƊȺȺɐȲƵȲ�ɐȁ�
ȲƵɨƵȁɐ�ȺɈƊƦǶƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǘƊɐɈƵȺ�ȱɐƊǶǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁȺخ
(ƊȁȺ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁة�ȁȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ƊȺȺɐȲȌȁȺ�
ȯƊȲɈǞƧɐǶǞǄȲƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ǏȌɐȲȁǞȲ�ǶƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�
ƵɈ�ǶƵȺ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵȺ�ȯȌɐȲ�ǐƊȲƊȁɈǞȲ�ǶƵɐȲ�ȺƊȁɈƶ�
ƵɈ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶخ�!ƵƧǞ�ȁȌɐȺ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ǿƵɈɈȲƵ�Ɯ�ǶƊ�
ƮǞȺȯȌȺǞɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƧǶǞƵȁɈȺ�ƮƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�
ƮƵ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ȲƵȁǏȌȲƪƊȁɈ�ƊǞȁȺǞ�ȁȌɈȲƵ�ȯƊȲɈƵȁƊȲǞƊɈخ�

yȌɐȺ�ǿƊǞȁɈƵȁȌȁȺ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƦȌȁȁƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�
ȁȌȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ƵɈ�ȁȌɐȺ�ƊɈɈƵȁƮȌȁȺ�ƮٚƵɐɮ�ȱɐٚǞǶȺ�ȲƵȺȯƵƧɈƵȁɈ�
ȁȌȺ�ȺɈƊȁƮƊȲƮȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶخ
yȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƵȺɈ�ƧƊȲƊƧɈƶȲǞȺƶƵ�ȯƊȲ�ǶƵ�ȲƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȯȲƊɈǞȱɐƵȺ�ƧȌǿǿƵȲƧǞƊǶƵȺة�ƮƵȺ�ǶȌǞȺ�ƵɈ�ȲǄǐǶƵǿƵȁɈƊɈǞȌȁȺ�
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ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȯȌɐȲ�ƊǞƮƵȲ�Ɯ�ȯȲȌɈƶǐƵȲ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈخ
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Engagements de durabilité à l’horizon 2030
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ƊƮȌȯɈƶ�ǶƵȺ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�Ɯ�ǶٚǘȌȲǞɹȌȁ�ׂ׀׃׀�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ȯƊȲ�ȺƊ�ǿƊǞȺȌȁ�ǿǄȲƵة�RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈ�JȲȌɐȯخ�!ƵȺ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈȺ�
ƮƶƧȲǞɨƵȁɈ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈƵȺ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�ȯȲȌǿȌɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶة�ƵɈ�ƧƵة�ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺخ
mƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ȺȌɐǶǞǐȁƶȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�Ɯ�ǶٚǘȌȲǞɹȌȁ�ׂ׀׃׀�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ȺɐǞɨƊȁɈȺب�

Promouvoir la puissance économique et 
l ’ innovation 
�yȌɐȺ�ƊȺȺɐȲȌȁȺ�ɐȁƵ�ȲƵȁɈƊƦǞǶǞɈƶ�ƮɐȲƊƦǶƵ�ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶƊٷْ
ǐƵȺɈǞȌȁ�ƵǏǏ ǞƧƊƧƵ�ƮƵ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƵɈ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�
ƵɈ�Ɯ�ǶٚǞȁȁȌɨƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈǞȁɐƵ�ƮƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƵɈ�ȺƵȲɨǞƧƵȺخٓٷ

Atteindre l’excellence en matière de santé 
et de sécurité au travail
�yȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƵȁǐƊǐƶȺ�Ɯ�ƊǿƶǶǞȌȲƵȲ�ƧȌȁɈǞȁɐƵǶǶƵǿƵȁɈٷْ
ǶƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ƵǿȯǶȌɯƶȺة�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ƵɈ�ɈǞƵȲȺخٓٷ

Réduire notre empreinte environnementale
�yȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƵȁǐƊǐƶȺ�Ɯ�ȲƵȺȯƵƧɈƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ȯƊȲɈٷْ
ƮƵ�ǶƊ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ǐǶȌƦƊǶƵ�ƮƵ�ǿƊǞȁɈƵȁǞȲ�ǶƊ�ǘƊɐȺȺƵ�
ƮƵ�ɈƵǿȯƶȲƊɈɐȲƵ�Ƶȁ�ƮƵȺȺȌɐȺ�ƮƵ�ׂ�ƮƵǐȲƶȺ�!ƵǶȺǞɐȺة�ƵɈ�
ȁȌɐȺ�ƧȌȁɈǞȁɐƵȲȌȁȺ�Ɯ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ȁȌȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ȺɐȲ�ǶٚƊǞȲة�
ǶƊ�ɈƵȲȲƵ�ƵɈ�ǶٚƵƊɐخٓٷ

Faciliter l’économie circulaire
�yȌɐȺ�ƧȌȁȺƵȲɨȌȁȺ�ȁȌȺ�ȲƶȺƵȲɨƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺ�Ƶȁ�ɐɈǞǶǞȺƊȁɈٷْ
ƮƵ�ȯǶɐȺ�Ƶȁ�ȯǶɐȺ�ǶƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ƊǶɈƵȲȁƊɈǞɨƵȺ�ƧȌǿǿƵ�
ȺɐƦȺɈǞɈɐɈȺ�Ɗɐɮ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺخٓٷ

Être un bon voisin 
�yȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ƵȁǐƊǐƶȺ�Ɯ�ȺȌɐɈƵȁǞȲ�ǶƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈٷْ
ȺȌƧǞƊǶ�ƵɈ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶȺ�ɨȌǞȺǞȁƵȺ�
ƵɈ�Ɯ�ƊȺȺɐȲƵȲ�ɐȁƵ�ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�ɈȲƊȁȺȯƊȲƵȁɈƵ�Ɯ�
ɈȌɐɈƵȺ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺخٓٷ

Assurer la conformité et instaurer de la 
t ransparence
�yȌɐȺ�ƊƮǘƶȲȌȁȺ�Ɗɐɮ�ȁȌȲǿƵȺٷْ ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵȺ�Ƶȁ�
ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�ƮȲȌǞɈȺ�ƮƵ� ǶٚǘȌǿǿƵة�ƮƵ� ǶɐɈɈƵ�ƧȌȁɈȲƵ� ǶƊ�
ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁة�ƵɈ�ƮƵ�ȁȌȲǿƵȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶة�ƵɈ�ƧȌȌȯƶȲȌȁȺ�
ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ȯȲȌƊƧɈǞɨƵة�ȌɐɨƵȲɈƵ�ƵɈ�ɈȲƊȁȺȯƊȲƵȁɈƵ�ƊɨƵƧ�
ɈȌɐɈƵȺ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺخٓٷ
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Responsabilité et 
organisation 

Santé et sécurité au travail
mٚƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁة�ƊȯȯǶǞȱɐƶȺ�
ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺة�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵ�Ɯ�ǐƊȲƊȁɈǞȲ�
ɐȁ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈǞȁɐƵ�ƧȌȁǏȌȲǿƶǿƵȁɈ�
Ɯ�ȁȌɈȲƵ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶخ
(ƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮƵ�ƧƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺة�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƮƶǏ ǞȁǞ�ƮƵȺ�
ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ƮƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ƵɈ�ƧȲƶƶ�ƮƵȺ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺ�
ȱɐǞ�ȺȌɐɈǞƵȁȁƵȁɈ�ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�ƵɈ�ǶƵ�ȺɐǞɨǞ�ƵǏǏ ǞƧƊƧƵȺ�
ƮƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�ƵǿȯǶȌɯȌȁȺ�ȯȌɐȲ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�
ȁȌȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶخ�!ƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ȺȌȁɈ�ƊɮƶȺ�
ȺɐȲ�ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶة�ǶƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�
ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ǶƊ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶخ

mƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƵȺɈ�ǶٚɐȁƵ�ƮƵȺ�ɨƊǶƵɐȲȺ�
ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵȺ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵة�ƵɈ�ƧٚƵȺɈ�ɐȁ�ƮȌǿƊǞȁƵ�
ȯȌɐȲ� ǶƵȱɐƵǶ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ȺȌȁɈ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺخ�
yȌɈȲƵ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȲƵǶǄɨƵ�ƮƵ�ǶƊ�
ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵ�Ʈɐ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�JƶȁƶȲƊǶ�ƊɐȱɐƵǶ�ǶƵ�!ǘƵǏ�Ʈɐ�
(ƶȯƊȲɈƵǿƵȁɈ�²ƶƧɐȲǞɈƶ�ȲƵȁƮ�ƧȌǿȯɈƵ�ƮǞȲƵƧɈƵǿƵȁɈخ�!Ƶ�
ƮƵȲȁǞƵȲ�ƵȺɈ�ƶȯƊɐǶƶ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƊȁǞǿƊɈƵɐȲȺ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�ƮƊȁȺ�
ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐٚƊɐ�ȺǞǄǐƵخ
mƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ� ǞȁƮǞɨǞƮɐƵǶǶƵȺ�ƮƵ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ƮƵ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�
Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȺȌȁɈ�ƮƶǏ ǞȁǞƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵ�JȲȌɐȯƵ�ƵɈ�ǶȌƧƊǶƵǿƵȁɈ�
ȯƊȲ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ƶȁ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ȁƊɈɐȲƵ�ƵɈ�
ƮƵ�ǶƵɐȲ� ǞǿȯƊƧɈخ�mƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ƮƵ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�
ǏȌȁɈ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵ�ǶٚƊƧƧȌȲƮ�ƮٚȌƦǯƵƧɈǞǏ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�
ǿƵǿƦȲƵȺ�Ʈɐ�!ȌǿǞɈƶ�ƮƵ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁة�ǶƵȺ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ƮƵ�
ȺǞɈƵȺ�ƵɈ�ǶƵ�ǿǞƮƮǶƵ�ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈخ�(ƵȯɐǞȺ�ǶٚƊȁȁƶƵ�ׂة׀ׂ׀�
ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ǏƊǞɈ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�
ƮƵ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ƧƊƮȲƵȺخ

0ȁǏ Ǟȁة�ƧǘƊȱɐƵ�ƵǿȯǶȌɯƶة�ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈ�ƵɈ�ɨǞȺǞɈƵɐȲ�ƵȺɈ�
ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵ�Ʈɐ�ȲƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ƮƵ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�
ɈȲƊɨƊǞǶخ

Environnement
mƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ǏƊǞɈ�ȯƊȲɈǞƵ�ǞȁɈƶǐȲƊȁɈƵ�
ƮƵ�ǶƊ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ƮƶǏ ǞȁǞƵ�
ȯƊȲ�ǶƵ�!ȌȁȺƵǞǶ�Ʈٚ�ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁخ�mٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ� ƧȌǿȯȌȲɈƵ�ɐȁ�(ƶȯƊȲɈƵǿƵȁɈ�
0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�ǶƊ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�ÀƵƧǘȁǞȱɐƵ�
ȺٚƊȯȯɐɯƊȁɈ�ȺɐȲ�ƮƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�
ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁخ
mƵ�(ƶȯƊȲɈƵǿƵȁɈ�0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȺȌɐɈǞƵȁɈ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�
ȯȲȌȺȯƵƧɈǞɨƵȺ�ƮƵ�RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƮȌǿƊǞȁƵ�
ƮƵ�ǶƊ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�Ɯ�ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�ǶȌƧƊǶƵخ�
!ƵƧǞ�Ƶȁ�ƊȯȯǶǞȱɐƊȁɈ�ǶƵȺ�ǶǞǐȁƵȺ�ƮǞȲƵƧɈȲǞƧƵȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺة�
Ƶȁ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƊȁɈ�ƵɈ�ƮǞǏǏɐȺƊȁɈ�ǶƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ȯȌɐȲ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�
ƧƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺة� Ƕ ٚƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ƧȌǿȯƊȲƊɈǞɨƵ� ǞȁɈƵȲȁƵ�ƵɈ�
ƵɮɈƵȲȁƵ�ƵɈ�ǶƊ�ƧȌȌȲƮǞȁƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯǶƊȁȺ�ƮٚƊƧɈǞȌȁخ

Conformité
mٚȌȲǐƊȁƵ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƵȺɈ�ȯǶƊƧƶ�ȺȌɐȺ�ǶٚƊɐɈȌȲǞɈƶ�Ʈɐ�
(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�JƶȁƶȲƊǶة�ƊɐȱɐƵǶ�ǶƵ�ْٷ!ȌǿȯǶǞƊȁƧƵ��ǏǏ ǞƧƵȲٓٷ�
ȲƵȁƮ�ƮǞȲƵƧɈƵǿƵȁɈ�ƧȌǿȯɈƵخ�mƊ� ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�
ɨƵǞǶǶƵȲ�Ɯ�ƧƵ�ȱɐƵ� ǶƵ�ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�
ȺȌǞɈ�ƧȌȁǏȌȲǿƵ�Ɯ�ǶƊ�ǶȌǞ�ƵɈ�Ɗɐɮ�ȲǄǐǶƵǿƵȁɈȺ�ǞȁƧȌǿƦƵ�Ɯ�
ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ƮǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ƵɈة�ƦǞƵȁ�ƵȁɈƵȁƮɐة�Ɗɐɮ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�
ƵɐɮٌǿƺǿƵȺخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE
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!ǘƊǿȯȺ�
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(ƶ˛Ⱥ�ƵɈ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ ÀȌɐɈ�Ƶȁ�ǿǞȁǞǿǞȺƊȁɈ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȯȌɐȲ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�
ƵɈ�Ƶȁ�ȺƊǞȺǞȺȺƊȁɈ�ƮƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶȺة �ȁȌɐȺ�
ƮƶɨƵǶȌȯȯȌȁȺ�ȺǞǿɐǶɈƊȁƶǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�Ɗɐɮ�ƮƶǏ ǞȺ�
ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊɐɮ�ƵɈ�ȺȌƧǞƊɐɮ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�ȲƵȁƧȌȁɈȲȌȁȺخ�
!Ƶ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȺƵ�ƧȌȁƧƵȁɈȲƵ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ȺɐǞɨƊȁɈȺب��

Santé et sécurité au travail 
ßɐ�ǶƊ�ȁƊɈɐȲƵ�ƮƵ�ȺȌȁ�ƊƧɈǞɨǞɈƶة�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƊƧƧȌȲƮƵ�
ǶƊ�ȯǶɐȺ�ǘƊɐɈƵ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�Ɯ�ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�
ɈȲƊɨƊǞǶخ�yȌɐȺ�ɐɈǞǶǞȺȌȁȺ�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ȯȲƶƧǞȺ�ȯȌɐȲ�ƊǿƶǶǞȌȲƵȲ�
ȁȌȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�
ƵɈ�ȯȌɐȲ�ȺƵȁȺǞƦǞǶǞȺƵȲ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƵɈ�ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈȺ�
Ɗɐ�ȲƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ƧȌȁȺǞǐȁƵȺ�ƮƵ�ȺƶƧɐȲǞɈƶخ�

Sécuriser l’approvisionnement en matières 
premières et préserver les ressources 
yȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƮƶȯƵȁƮƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚƊƧƧǄȺ�Ɯ�ǶȌȁǐ�ɈƵȲǿƵ�Ɗɐɮ�
ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�Ɯ�ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�ƮƵ�ȁȌȺ�ɐȺǞȁƵȺخ�!ƵȺ�
ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȺȌȁɈ�ǶǞǿǞɈƶƵȺة�ƵɈ�ǶƵɐȲ�ƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁ�ǶȌƧƊǶƵ�
ƵȁɈȲƊǢȁƵ�ȺȌɐɨƵȁɈ�ƮƵȺ�ƧȌȁǏǶǞɈȺ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈȺخ�!ٚƵȺɈ�ȯȌɐȲȱɐȌǞ�
ȁȌɐȺ�ƧȌȁȺǞƮƶȲȌȁȺ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�ƮƵ�ǶٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�
ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�ƵɈ�ǶƊ�ƧȌȁȺƵȲɨƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�
ƧȌǿǿƵ�ƮƵȺ�ƮƶǏ ǞȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶȺخ�yȌɈȲƵ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�
ƮƵ�ƧȌȁȺƵȲɨƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�
ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈ�ǞȁƧǶɐɈ�ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�
ƵɈ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƊǶɈƵȲȁƊɈǞǏȺخ

Protection de la biodiversité 
mƊ�ȁƊɈɐȲƵ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶ�ȁȌɐȺ�ƧȌȁɈȲƊǞȁɈ�Ɯ�ƵǿȯǞƶɈƵȲ�
ɈƵǿȯȌȲƊǞȲƵǿƵȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ǘɯƮȲǞȱɐƵȺة�ǶƵ�ȺȌǶة�ǶƊ�
ǏǶȌȲƵ�ƵɈ�ǶƊ�ǏƊɐȁƵ�ȯȌɐȲ�ǶٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�
ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�0خȁ�ǿƺǿƵ�ɈƵǿȯȺة�ȁȌɈȲƵ�ɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�
ɈƵȲȲƵȺ�ƧȲƶƵ�ƮƵȺ�ȲƵǏɐǐƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƵȺ�ƵȺȯǄƧƵȺ�ƊȁǞǿƊǶƵȺ�ƵɈ�
ɨƶǐƶɈƊǶƵȺخ�yȌɐȺ�ƵɮȯǶȌǞɈȌȁȺ�ȁȌȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƧȌȁǏȌȲǿƶǿƵȁɈ�

Ɯ� ǶƊ� ǶƶǐǞȺǶƊɈǞȌȁ�ȁƊɈǞȌȁƊǶƵ�ƵɈ�Ɗɐɮ�ƦȌȁȁƵ�ȯȲƊɈǞȱɐƵȺ�
ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵȺخ�(ٚǞƧǞ�ׂة׀׃׀�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ȯȌɐȲ�
ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƮƵ�ǐƶȲƵȲ�ɈȌɐȺ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮٚƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ȺɐȲ�ǶƊ�
ƦƊȺƵ�ƮƵ�ȯǶƊȁȺ�ƮٚƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ȲƶǘƊƦǞǶǞɈƊɈǞȌȁ�
ƧȌȁɨƵȁɐȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƊɐɈȌȲǞɈƶȺ�ǶȌƧƊǶƵȺ�Ƶȁ�ɈƵȁƊȁɈ�ƧȌǿȯɈƵ�
ƮƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶخ�yȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ƵǏǏȌȲƪȌȁȺ�
ƮٚǞȁɈƶǐȲƵȲ�ƮƵȺ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƊɈǞȌȁȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯȲȌǿȌɈǞȌȁ�
ƮƵ� ǶƊ�ƦǞȌƮǞɨƵȲȺǞɈƶ�ƮƊȁȺ�ƧǘƊȱɐƵ�ȁȌɐɨƵƊɐ�ȯǶƊȁ�ƮƵ�
ȲƶǘƊƦǞǶǞɈƊɈǞȌȁخ

Eff icacité énergétique 
mƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈ�ȁƶƧƵȺȺǞɈƵ�ƦƵƊɐƧȌɐȯ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵخ�
(ٚɐȁ�ȯȌǞȁɈ�ƮƵ�ɨɐƵ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵ�ƵɈ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶة�
ǞǶ�ƵȺɈ�ƮȌȁƧ�ǞǿȯƶȲƊɈǞǏ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�ƊǿƶǶǞȌȲǞȌȁȺ�ƵȁƧȌȲƵ�
ȯǶɐȺ�ȁȌɈȲƵ�ƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵخ�(Ƶ�ȯƊȲ�ȺƊ�ȁƊɈɐȲƵة�
ǶƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈ�ƵȁɈȲƊǢȁƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ɐȁ�
ȁǞɨƵƊɐ�ƶǶƵɨƶ�ƮٚƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�!�ׂخ�mƵ�JȲȌɐȯƵ�ƊɐȱɐƵǶ�
ȁȌɐȺ�ƊȯȯƊȲɈƵȁȌȁȺة�RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈة�ȺٚƵȺɈ�ƵȁǐƊǐƶ�Ɯ�
ƊȺȺɐǿƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ȯƊȲɈ�ƮƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ǶǞǿǞɈƊɈǞȌȁ�
ƮƵ�ǶٚƊɐǐǿƵȁɈƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ɈƵǿȯƶȲƊɈɐȲƵ�ǿȌȁƮǞƊǶƵ�Ɯ�
ǿȌǞȁȺ�ƮƵ�ׂخ!ۑ��mٚȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƮƶƧǶƊȲƶ�ȯƊȲ�ȁȌɈȲƵ�ǿƊǞȺȌȁٌ
ǿǄȲƵ�ƵȺɈ�ƮƵ�ȲƶƮɐǞȲƵة�Ɯ�ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�ǐǶȌƦƊǶƵة�ǶƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�
ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺ�ƮƵ�!�ׂ�ƮƵڭ�׀׃��ƮٚǞƧǞ�ׂة׀׃׀�ȯƊȲ�ȲƊȯȯȌȲɈ�
Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�ׁة׀�ƵɈ�ƮƵ�ȲƶƊǶǞȺƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ɨǞȺǞȌȁ�Ʈٚɐȁ�
ƦƶɈȌȁ�ȁƵɐɈȲƵ�Ƶȁ�!�ׂ�ƮٚǞƧǞ�ׂخ׀ׅ׀�

yȌɐȺ�ȯȲƶɨȌɯȌȁȺ�ƮƵ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�ƧƵɈ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�
Ƶȁ�ƊɐǐǿƵȁɈƊȁɈ�ǶƊ�ȯȲȌȯȌȲɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�
ƵɈ�ƮƵ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƊǶɈƵȲȁƊɈǞǏȺ�ȁƵɐɈȲƵȺ�Ƶȁ�!�ׂة�Ƶȁ�
ƮƶɨƵǶȌȯȯƊȁɈ�ƮƵȺ�ɈɯȯƵȺ�ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈ�ǞȁȁȌɨƊȁɈȺ�ƊɨƵƧ�ɐȁƵ�
ƵǿȯȲƵǞȁɈƵ�ƧƊȲƦȌȁƵ�ȯǶɐȺ�ǏƊǞƦǶƵ�ƵɈ�ٌ�Ɯ�ǶȌȁǐ�ɈƵȲǿƵ�ٌ�Ƶȁ�
ƮƶɨƵǶȌȯȯƊȁɈ�ƮƵȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƮƵ�ƧƊȯɈɐȲƵ�ƵɈ�ɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�!�ׂـ�!!Çف�Ɯ�ǶٚǞȁȺɈƊȲ�ƮƵ�ǶƊ�ǏƵȲǿƵ�
ƮƵ�ǿǞƧȲȌƊǶǐɐƵȺ�ǞȁȺɈƊǶǶƶƵ�ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ɐȺǞȁƵ�ƮƵ�²ƊǏ Ǟخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0





16WWW.CIMENTSDUMAROC.COM

Engagement 
envers les parties 
prenantes

!ȌǿȯɈƵ�ɈƵȁɐ�ƮƵ�ǶƊ�ǏȌȲɈƵ�ȌȲǞƵȁɈƊɈǞȌȁ�ǶȌƧƊǶƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ƊƧɈǞɨǞɈƶȺة �ȁȌɐȺ�ȁƵ�ȯȌɐɨȌȁȺ� ȲƶɐȺȺǞȲ � Ɯ� ǶȌȁǐ� ɈƵȲǿƵ�
ȱɐƵ�ȺǞ �ȁȌɐȺ�ƵȁɈȲƵɈƵȁȌȁȺ�ƮƵ�ƦȌȁȁƵȺ� ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�
ƧȌȌȯƶȲƊɈǞȌȁ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ƊƧɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶخ�
yȌɐȺ�ƧǘƵȲƧǘȌȁȺ�Ɯ�ƶɈƊƦǶǞȲ�ƵɈ�Ɯ�ǿƊǞȁɈƵȁǞȲ�ɐȁ�ƮǞƊǶȌǐɐƵ�
ƦƊȺƶ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧȌȁǏ ǞƊȁƧƵ�ƊɨƵƧ�ɈȌɐɈƵȺ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�
ƧȌȁƧƵȲȁƶƵȺخ�mٚƶƧǘƊȁǐƵ�ƮٚǞƮƶƵȺ�ƵɈ�ƮٚȌȯǞȁǞȌȁȺ�ȱɐǞ�Ƶȁ�
ȲƶȺɐǶɈƵ�ȁȌɐȺ�ƊǞƮƵ�Ɯ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƵȲ�ǶƵȺ�ȯȲȌƦǶǄǿƵȺ�ƧȲǞɈǞȱɐƵȺ�
ƵɈ�Ɯ�ǶƵȺ�ȲƶȺȌɐƮȲƵ�Ɯ�ɐȁ�ȺɈƊƮƵ�ȯȲƶƧȌƧƵ�ƵɈ�Ɯ�ǿǞƵɐɮ�ƵɮƵȲƧƵȲ�
ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺخ�

mƵ�ƮǞƊǶȌǐɐƵ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ǶȌƧƊǶ�
ƵȺɈ�ȌȯƶȲƶ�ƵɈ�ȺɐȯƵȲɨǞȺƶ�ȯƊȲ�ȁȌȺ�ƮǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ƮٚɐȺǞȁƵȺ�ȱɐǞ�
ȺȌȁɈ�ȺȌɐɈƵȁɐȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞǏȺ�ǶȌƧƊɐɮة�
ǶƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ǶƵ�ƮƶȯƊȲɈƵǿƵȁɈ�
ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁخ�

mƊ�ȯǶɐȯƊȲɈ�ƮƵ�ȁȌȺ�ɐȺǞȁƵȺ�ƵɈ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ȺȌȁɈ�ȺǞɈɐƶƵȺ�Ɯ�
ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�ƮƵȺ�ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶȺ�ǶȌƧƊǶƵȺخ� XǶ�ɨƊ�ƮȌȁƧ�ƮƵ�
ȺȌǞ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�ȺȌɯȌȁȺ�Ɯ� ǶƵɐȲ�ƶƧȌɐɈƵة�Ɯ� Ƕ ٚƶƧȌɐɈƵ�ƮƵȺ�
ƊɐɈȌȲǞɈƶȺ� ǶȌƧƊǶƵȺ�ƵɈ�Ɯ� ǶٚƶƧȌɐɈƵ�ƮƵȺ�ƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁȺخ
yȌɈȲƵ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƵȺɈ�ƮƵ�ƧȌȁƧǞǶǞƵȲ�ǶƵȺ�ǞȁɈƶȲƺɈȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�
ƵɈ�ƧƵɐɮ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶ�ǶȌƧƊǶƵخ�mƵȺ�ȯȲƶȌƧƧɐȯƊɈǞȌȁȺ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�ǶȌƧƊǶƵȺ�ɨƊȲǞƵȁɈ�ƮٚɐȁƵ�ȲƶǐǞȌȁ�
Ɯ�ɐȁƵ�ƊɐɈȲƵ�0خȁ�ǐƶȁƶȲƊǶة�ƵǶǶƵȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƵȲ�
ɐȁƵ�ȺǞǿȯǶƵ�ƮƵǿƊȁƮƵ�ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�Ȍɐ�ƮƵ�ɨǞȺǞɈƵ�Ȍɐ�
ƵȁƧȌȲƵ�ƮƵȺ�ƮƵǿƊȁƮƵȺ�ƮƵ�ȺȌɐɈǞƵȁ�ƮٚƊƧɈǞȌȁȺ�ȺȯȌȲɈǞɨƵȺة�
ƧɐǶɈɐȲƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ƶƮɐƧƊɈǞɨƵȺ�ǯɐȺȱɐٚƜ�ǶƊ�ƮƵǿƊȁƮƵ�ƮٚƊǞƮƵ�
Ȍɐ�ƮƵ�ȺȌɐɈǞƵȁ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȲƶƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ǶȌƧƊɐɮخ�
mƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�ȯȌɐȲȲƊǞƵȁɈ�ƶǿƵɈɈȲƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�

ƮƵȺ�ȲƶȺƵȲɨƵȺ�ȱɐƊȁɈ�Ɗɐɮ�ǿƵȺɐȲƵȺ� ǞǿǿǞȁƵȁɈƵȺ�ƮƵ�
ǿȌƮƵȲȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮٚƵɮȯƊȁȺǞȌȁة�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ƮƵȺ�ȯǶƊǞȁɈƵȺ�
ƧȌȁƧƵȲȁƊȁɈ�ƮƵȺ�ȁɐǞȺƊȁƧƵȺ�ȺȌȁȌȲƵȺ�Ȍɐ�ȯƊȲ�ǶƊ�ȯȌɐȺȺǞǄȲƵ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ɐȺǞȁƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺخ�yȌɐȺ�ȲƶȯȌȁƮȌȁȺ�Ɗɐ�
ǿǞƵɐɮ�Ɗɐɮ�ȯǶƊǞȁɈƵȺ�ƵɈ�ǏȌɐȲȁǞȺȺȌȁȺ�ƮƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�
ɈȲƊȁȺȯƊȲƵȁɈƵȺ�ƧǘƊȱɐƵ�ǏȌǞȺ�ȱɐƵ�ƧƵǶƊ�ƵȺɈ�ȯȌȺȺǞƦǶƵخ

!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƵȺɈ�ǿƵǿƦȲƵ�ƮƵ� Ƕ ٚ�ȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�
§ȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵ�ƮƵȺ�!ǞǿƵȁɈǞƵȲȺ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ɐȁƵ�ƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�Ɯ�
ƦɐɈ�ȁȌȁ�ǶɐƧȲƊɈǞǏ�ȲƵǐȲȌɐȯƊȁɈ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ȯȲȌƮɐƧɈƵɐȲȺ�
ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈ�ƵɈ�ƮƵ�ƧǶǞȁǲƵȲ�Ɗɐ�wƊȲȌƧخ
!Ƶ�ɈɯȯƵ�ƮٚƊƮǘƶȺǞȌȁ�ǏƊɨȌȲǞȺƵ�ǶٚƶƧǘƊȁǐƵ�ƊɨƵƧ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�
ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�Ʈɐ�ǿƺǿƵ�ȺƵƧɈƵɐȲ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƊɈǞȌȁ�
ƧȌǿǿɐȁƵ�Ɯ�ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ�ɐȁƵ�ȯǶɐȺ�ǐȲƊȁƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶخ
mƵȺ�ɈǘǄǿƵȺ�ƊƦȌȲƮƶȺ�ȯȌȲɈƵȁɈ�ȺɐȲ� ǶƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�
ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈة�ǶƵȺ�ƶƧȌȁȌǿǞƵȺ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵة�ǶٚƶƧȌȁȌǿǞƵ�
ƧǞȲƧɐǶƊǞȲƵة�ǶƊ�ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮƶƧǘƵɈȺة�ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�
ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶة�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ȱɐƵȺɈǞȌȁȺ�ȺȌƧǞƊǶƵȺ�
ƵɈ � ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶ ǶƵȺ خ � mٚȌƦǯƵƧɈ Ǟ Ǐ � ƧȌǿǿɐȁ�ƵȺɈ � ƮƵ�
ȯȲȌǿȌɐɨȌǞȲ�ǶƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮɐȲƊƦǶƵ�ƵɈ�ƮٚƊȺȺɐǿƵȲ�
ƧȌǶǶƵƧɈǞɨƵǿƵȁɈ�ǶƊ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌƧǞƊǶƵخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Étude de 
matérialité

yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ɐɈǞǶǞȺƶ�ɐȁƵ�ƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵ�ǿƊɈƶȲǞƊǶǞɈƶ�ȯȌɐȲ�
ƵɮƊǿǞȁƵȲ� ǶƊ�ȯƵȲɈǞȁƵȁƧƵ�ƮƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ɈǘǄǿƵȺ�ƮƵ�
ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶخ�mٚƊȁƊǶɯȺƵ�ȁȌɐȺ�Ɗ�ƊǞȁȺǞ�ƊǞƮƶ�Ɯ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƵȲ�ƵɈ�Ɯ�
ƶɨƊǶɐƵȲ�ǶƵȺ�ƵȁǯƵɐɮ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȲƶɐȺȺǞɈƵ�
ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƊɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞ�Ȍɐ�ȱɐǞ�ȯȌɐȲȲƊǞƵȁɈ�
ȺٚƊɨƶȲƵȲ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈȺ�Ɯ�ǶٚƊɨƵȁǞȲخ�

Engagement des parties prenantes
�Ǐ Ǟȁ�ƮƵ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƵȲ�ǶƵȺ�ɈǘǄǿƵȺ�ȯƵȲɈǞȁƵȁɈȺ�ȯȌɐȲ�!ǞǿƵȁɈȺ�
Ʈɐ�wƊȲȌƧة�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƧȌǿȯƊȲƶ�ǶƵȺ�ɈǘǄǿƵȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�
ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƶȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮƵ�
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ǶǞȺɈƵȺ�ƮƵ�ɈǘǄǿƵȺ�ɐɈǞǶǞȺƶƵȺ�ȯƊȲ�
ǶƊ�JǶȌƦƊǶ�ªƵȯȌȲɈǞȁǐ�XȁǞɈǞƊɈǞɨƵـ�JªXف�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ƧƵǶǶƵȺ�
ǿƵȁɈǞȌȁȁƶƵȺ�ƮƊȁȺ� ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ƵɮǞǐƵȁƧƵȺ�ƮƵ�
ǶٚǞȁƮɐȺɈȲǞƵة�ƵɈ�ƊɨȌȁȺ�ƵɮƊǿǞȁƶ�ǶƵɐȲ�ȯƵȲɈǞȁƵȁƧƵ�ȯȌɐȲ�
ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ�XǶ�Ƶȁ�ƵȺɈ�ȲƵȺȺȌȲɈǞ׆׆��ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ƮٚƊƧɈǞȌȁخ

mٚƶɈƊȯƵ�ȺɐǞɨƊȁɈƵ�Ɗ�ƧȌȁȺǞȺɈƶ�Ɯ�ƶǶƊƦȌȲƵȲ�ɐȁƵ�ƊȁƊǶɯȺƵ�Ʈɐ�
ȯȌǞȁɈ�ƮƵ�ɨɐƵ�ƮƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�ƵɈ�Ɯ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƵȲ�
ǶٚǞǿȯƊƧɈ�ȺȌƧǞƊǶة�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵ�ƵɈ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶ�ƮƵ�
ȁȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶخ�ÇȁƵ�ȯȲǞȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ɐȁ�ȲƵƧǶƊȺȺƵǿƵȁɈ�
ƮƵȺ� ɈǘƶǿƊɈǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ƵȁǯƵɐɮ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ƵǏǏƵƧɈɐƶȺخ�!Ƶ�
ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�Ɗ�ƊƦȌɐɈǞ�Ɯ�ɐȁƵ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁ�ƵɈ�Ɯ� ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�
ȯǶƊƧƵ�ƮٚɐȁƵ�ǿƊɈȲǞƧƵ�ƮƵ�ǿƊɈƶȲǞƊǶǞɈƶ�ȱɐǞ�Ɗ�ƶɈƶ�ɐɈǞǶǞȺƶƵ�
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȯȲƶȺƵȁɈ�ȲƊȯȯȌȲɈخ

Sélection et classement des thématiques et 
enjeux suite à l’étude de matérialité

²ƊȁɈƶ�ƵɈ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ

!ȌȁƧɐȲȲƵȁƧƵ�ǶȌɯƊǶƵ

ªƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȲǞɨƵȲƊǞȁȺ�ƵɈ�ƦȌȁ�ɨȌǞȺǞȁƊǐƵ

JƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƵƊɐ

(ǞƊǶȌǐɐƵ�ȺȌƧǞƊǶ

0ǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ

yȌȁٌƮǞȺƧȲǞǿǞȁƊɈǞȌȁ

0ȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�ȺȌƧǞƊǶ

mȌǞȺة�ȲǄǐǶƵȺ�ƵɈ�ȯȲƊɈǞȱɐƵȺ�ƊȁɈǞٌƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁ

ªƶƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�!�²
§ȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ȲƶǿɐȁƶȲƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƊɨƊȁɈƊǐƵȺ�ȺȌƧǞƊɐɮ

(ȲȌǞɈȺ�ƮƵ�ǶٚǘȌǿǿƵ

²ƵȲɨǞƧƵ�ƧǶǞƵȁɈȺ

§ȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶǶƵȺ

ªƵǶƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮǞƊǶȌǐɐƵ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ

1ȱɐǞǶǞƦȲƵ�ɨǞƵ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵشɨǞƵ�ȯȲǞɨƶƵ

JƵȺɈǞȌȁ�ƵǏǏ ǞƧǞƵȁɈƵ�ƮƵȺ�ƮƶƧǘƵɈȺ

(ƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮɐȲƊƦǶƵ

!ȌȁɈǞȁɐǞɈƶ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶǶƵ

(ǞǐǞɈƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�

!ȌȁɈȲȏǶƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ƮƵ�ǶٚƊǞȲ

0ȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�ƵɈ�Ǐ ǞƵȲɈƶ�ƮٚƊȯȯƊȲɈƵȁƊȁƧƵ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Matrice de matérialité

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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NOTRE DÉMARCHE 
RSE
ٌ�0ȁǐƊǐƵǿƵȁɈȺ�ƵɈ�ƊǿƦǞɈǞȌȁȺ

ٌ��ɮƵȺ�ƮƵ�ǶƊ�ª²0�

ٌ�§ȲǞȁƧǞȯƊǶƵȺ�ȲƶƊǶǞȺƊɈǞȌȁȺ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Engagements 
et ambitions

mٚǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƵȁǯƵɐɮ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ɐȁƵ�
ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ȲƶƧƵȁɈƵ�0خȁ�ƵǏǏƵɈة�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ɈȌɐǯȌɐȲȺ�ƶɈƶ�ƧȌȁɨƊǞȁƧɐȺ�ȱɐƵ�ǶƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�
ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ȁƵ�ȯƵɐɈ�ȺƵ�ǏƊǞȲƵ�ȺƊȁȺ�ȯȲƵȁƮȲƵ�Ƶȁ�ƧȌȁȺǞƮƶȲƊɈǞȌȁ�ǶƵȺ�ƮǞǿƵȁȺǞȌȁȺ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�
ƵɈ�ȺȌƧǞƊǶƵخ�§ǶɐȺ�ȁȌɐȺ�ȌȯƶȲȌȁȺ�Ƶȁ�ǘƊȲǿȌȁǞƵ�ƊɨƵƧ�ǶƊ�²ȌƧǞƶɈƶ�ƵɈ�ƊɨƵƧ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈة�
ǿǞƵɐɮ�ȁȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ƮƶɨƵǶȌȯȯȌȁȺخ

mٚȌɐɨƵȲɈɐȲƵ�ƵɈ� ǶƵ�ƮǞƊǶȌǐɐƵة� Ƕ ٚƶȱɐǞɈƶ�ƵȁɨƵȲȺ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƵɈ�ƵȁɨƵȲȺ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺ�
ƧȌǿǿƵȲƧǞƊɐɮة�ɐȁ�ȯƊȲɈƵȁƊȲǞƊɈ�ǘȌȁȁƺɈƵ�ƵɈ�ƶȱɐǞɈƊƦǶƵ�ƊɨƵƧ� ǶƵȺ� ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊȁɈȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ƵǿȯǶȌɯƶȺة�ǶƊ�ȯȲƶȺƵȲɨƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ǶƊ�ǿǞȁǞǿǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ǞǿȯƊƧɈ�
ȺɐȲ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȺȌȁɈ�ƮȌȁƧ�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧخ
mٚƊȁȁƶƵ�ׂ׀ׂ׀�Ɗ�ƶɈƶ�ǶٚȌƧƧƊȺǞȌȁ�ƮƵ�ȲƵȁǏȌȲƧƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ȲƵƧƵȁɈȲƊȁɈ�ƮƊɨƊȁɈƊǐƵ�
ȁȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ȺɐȲ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺـ�!�ßX(خف�mٚƶƧȌɐɈƵ�ƮƵ�ƧƵȺ�ƮƵȲȁǞǄȲƵȺ�ȁȌɐȺ�Ɗ�
ȯƵȲǿǞȺ�ƮƵ�ǿǞƵɐɮ�ȺɐǞɨȲƵ�ǶٚƶɨȌǶɐɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƮƵ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ƮƵȺ�
ȯǶƊȁȺ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ�ƊƮƊȯɈƶȺخ
yȌɈȲƵ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�Ɗ�ƶɈƶ�ƮƵ�ȯȌɐȲȺɐǞɨȲƵ�ȁȌɈȲƵ�ƧȲȌǞȺȺƊȁƧƵ�ɈȌɐɈ�Ƶȁ�ƧȲƶƊȁɈ�ƮƵ�ǶƊ�ɨƊǶƵɐȲ�ƊǯȌɐɈƶƵ�
ȯȌɐȲ�ȁȌȺ�ƧǶǞƵȁɈȺة�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺة�ȁȌȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺ�ƵɈ�ȁȌȺ�ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶȺ�ǶȌƧƊǶƵȺ�ȯȲȌƧǘƵȺ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁخ
mƊ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌƧǞƶɈƊǶƵة�ǶƵ�ǿƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�
ƵɈ� ǶƵ�ƦȌȁ�ɨȌǞȺǞȁƊǐƵ�ȺȌȁɈ�ƊɐȺȺǞ� ǶٚɐȁƵ�ƮƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶȺ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�!ȌǿǞɈƶ�ƮƵ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�
ƵɈ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƮǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ȺǞɈƵȺخ�!ƵƧǞ�ǞǿȯǶǞȱɐƵ�ǶƊ�ƧȌǿȯȲƶǘƵȁȺǞȌȁ�ƮƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƊ�
ȺƶǶƵƧɈǞȌȁة�ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ƵɈ�ǶƵ�ȺɐǞɨǞ�ƮƵȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƮƶƮǞƶȺ�Ɗɐɮ�ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶȺ�ǶȌƧƊǶƵȺخ���

yȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ɈȌɐȺ�ǿȌƦǞǶǞȺƶȺ�ƵɈ�ƊɈɈƵȁɈǞǏȺ�Ɗɐɮ�ƮƶǏ ǞȺ�ȯȌɐȲ�ƧȌȁǏȌȲɈƵȲ�ȁȌɈȲƵ�ȯȌȺǞɈǞȌȁ�ƮٚƊƧɈƵɐȲ�
ǿƊǯƵɐȲ�ȺɐȲ�ǶƵ�ǿƊȲƧǘƶ�Ƶȁ�ȯȲƶȺƵȲɨƊȁɈ�ǶƵȺ�ǞȁɈƶȲƺɈȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ�ƵɈ�
Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊȁɈ�ƊƧɈǞɨƵǿƵȁɈ�Ɗɐ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ȯƊɯȺخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Axes de la RSE mƊ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌƧǞƶɈƊǶƵة�ȱɐǞ�ƵȺɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮƵ�ǶƊ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧة�ȺٚƊȲɈǞƧɐǶƵ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵȺ�
ƊɮƵȺ�ȺɐǞɨƊȁɈȺب�

• ��ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ƵɈ�ǞȁǏ ȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺب��ȁȌɐȺ�ƊȯȯȌȲɈȌȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ƵɮȯƵȲɈǞȺƵة�ȁȌȺ�ǿȌɯƵȁȺ�Ǐ ǞȁƊȁƧǞƵȲȺ�ƵɈ�ȁȌȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�
ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ƦƓɈǞǿƵȁɈȺ�ƵɈ�ƮٚǞȁǏ ȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺسٷ

• ��ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƦǞȌƮǞɨƵȲȺǞɈƶب��ȁȌɐȺ�ȺȌɐɈƵȁȌȁȺ�ǶƵȺ�ǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯȲȌǿȌɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�
ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ȲƵȁǏȌȲƧƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶƊ�ƮǞɨƵȲȺǞɈƶ�ƮƵ�ǶƊ�ȁƊɈɐȲƵ�ƮƊȁȺ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺسٷ

•  ȺƊȁɈƶة�ƶƮɐƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƧɐǶɈɐȲƵب��ȺƵǶȌȁ�ǶƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺ�ƮƵ�ƧǘƊȱɐƵ�ȲƶǐǞȌȁ�Ȍɘ�ȺȌȁɈ�ǞǿȯǶƊȁɈƶȺ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�
ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁة�ȁȌɐȺ�ȺȌɐɈƵȁȌȁȺ�ǶƵȺ�ǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺ�ƮٚƊƧƧǄȺ�Ɯ�ǶƊ�ȺƊȁɈƶة�Ɯ�ǶٚƶƮɐƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�Ɯ�ǶƊ�ƧɐǶɈɐȲƵخ

yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƶǏ ǞȁǞ�ƮƵȺ�ƧȲǞɈǄȲƵȺ�ƮٚƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ƊȺȺɐȲƵȲ�ǶƊ�ɈȲƊȁȺȯƊȲƵȁƧƵ�ƵɈ�ǶٚƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ƊƧɈǞȌȁȺخ�yȌɐȺ�ȺȌɐɈƵȁȌȁȺ�ǶƵȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺ�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ǞǿȯǶƶǿƵȁɈƶƵȺ�Ɯ�ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�
ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƵɈ�ƊɯƊȁɈ�ɐȁ�ǞǿȯƊƧɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶȺ�ƊɨƵƧ�ȱɐǞ�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ɐȁ�ǶǞƵȁ�ƮǞȲƵƧɈخ�

�ȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ƵɈ�ǞȁǏ ȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺ 0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƦǞȌƮǞɨƵȲȺǞɈƶ Santé, éducation et culture

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0

Principales 
réalisations

(ɐȲƊȁɈ�ǶƵȺ�ɈȲȌǞȺ�ƮƵȲȁǞǄȲƵȺ�ƊȁȁƶƵȺة�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ǿƵȁƶ�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺ�
ȱɐǞ�ȁȌɐȺ�ȌȁɈ�ȲƊȯȯȲȌƧǘƶȺ�ƮƊɨƊȁɈƊǐƵ�ƊɨƵƧ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺخ�§ƊȲǿǞ�
ƧƵȺ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺة�ȁȌɐȺ�ƧǞɈȌȁȺ�ǶƊ�ƮǞȺɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƊȲɈƊƦǶƵȺ�ȺƧȌǶƊǞȲƵȺ�
ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƶƧȌǶƵȺ�ƊɨȌǞȺǞȁƊȁɈ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁة�ǶٚƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�
ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈȺ�ǶǞƶȺ�Ɯ�ǶƊ�²ƊȁɈƶ�ƵɈ�Ɯ�Ƕٚ1ƮɐƧƊɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�
ȲƶǐǞȌȁ�Ʈٚ�ǤɈ� ƊǘƊ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƵ�ȺȌɐɈǞƵȁ�ȲƶǐɐǶǞƵȲ�ƮٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁȺ�ƮƊȁȺ�
ǶƵɐȲȺ�ƮǞɨƵȲȺƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ȺȌƧǞƊǶƵȺ�ɨǞȺƊȁɈ�ƮƵ�ƧȌǿƦƊɈɈȲƵ�ǶƊ�ȯȲƶƧƊȲǞɈƶخ�

Architecture et inf rastructures 
•  ²ȌɐɈǞƵȁ�˛ȁƊȁƧǞƵȲ�ƵɈ�Ƶȁ�ǿƊɈƶȲǞƊɐɮ�Ɗɐ�ȯȲȌǯƵɈ�ƮƵ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�Ʈɐ�
ƧȌǿȯǶƵɮƵ�ƧȌȲƊȁǞȱɐƵ�ƵɈ�ƧɐǶɈɐȲƵǶ��Ƕ�RȌɐƮƊ�Ɯ��ǐƊƮǞȲة�ƶƮǞ˛ƧƵ�ƮƵ�
ǐȲƊȁƮƵ�ƵȁɨƵȲǐɐȲƵ�ƵɈ�ɐȁǞȱɐƵ�Ƶȁ�ȺȌȁ�ǐƵȁȲƵ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƧȌȁɈǞȁƵȁɈƊǶخ

•  �ǞƮƵ�Ɗɐ�ȲƊƧƧȌȲƮƵǿƵȁɈ�Ɯ�ǶٚƵƊɐ�ȯȌɈƊƦǶƵ�Ƶȁ�ǏƊɨƵɐȲ�ƮƵ�ƮȌɐƊȲȺ�ƵȁƧǶƊɨƶȺ�
ǐȲƓƧƵ�Ɯ�ǶٚƊǿƶȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ƧǘƓɈƵƊɐɮ�ƮٚƵƊɐ�ƵɈ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ƮǞɨƵȲȺ�
ƵɈ�ƮٚǞȁȺɈƊǶǶƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯƊȁȁƵƊɐɮ�ȺȌǶƊǞȲƵȺ�ƮƊȁȺ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�
ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁخ

•  (ǞɨƵȲȺ�ƮȌȁȺ�ƮƵ�ƧǞǿƵȁɈ�ƵɈ�ƮƵ�ǿƊɈƶȲǞƊɐɮ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�
ȲȌɐɈƵȺة�ǶƊ�ȲƶǘƊƦǞǶǞɈƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿȌȺȱɐƶƵȺة�ǶƊ�ȲƶȁȌɨƊɈǞȌȁ�ƮٚƶƧȌǶƵȺ�ƵɈ�
ǶƵɐȲȺ�ƊǿƶȁƊǐƵǿƵȁɈȺة�ǶƵȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ƮƵ�ȲƵƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿɐȲȺ�
ƮٚƵȁƮǞǐɐƵǿƵȁɈ�Ȍɐ�ƮƵ�ƧǶȏɈɐȲƵȺ�ƮƵ�ȱɐƵǶȱɐƵȺ�ƮȌɐƊȲȺخ

Environnement et biodiversité
• ���(ƵȯɐǞȺ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ƮǞɮ�ƊȁȺة�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƵ�Ɗɐ�
ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ْٷ§ǶƊǐƵȺ�§ȲȌȯȲƵȺٓٷ�ƮƵ�ǶƊ�IȌȁƮƊɈǞȌȁ�wȌǘƊǿǿƵƮ�ßX�
ȯȌɐȲ�ǶƊ�§ȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�Ƕٚ0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ǶƵ�ȯƊȲȲƊǞȁƊǐƵ�ƮƵ�
ɈȲȌǞȺ�ȯǶƊǐƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ȲƶǐǞȌȁ�ƮƵ�²Ɗ˛�²ب�Ɗ˛�ɨǞǶǶƵة�mƊǶǶƊ�IƊɈȁƊ�ƵɈ�
jȌɐȲȲƊǿ�(ƊǞǏخ

�����!ƵɈɈƵ�ƊȁȁƶƵة�ƧȌǿȯɈƵ�ɈƵȁɐ�Ʈɐ�ƧȌȁɈƵɮɈƵ�!ȌɨǞƮׁٌة�ǶٚȌȯƶȲƊɈǞȌȁ�Ɗ�
ƧȌȁȺǞȺɈƶ�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ɯ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵȺ�ǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺ�
ƮƵȺ�ȯǶƊǐƵȺ�Ɗ˛ȁ�ƮƵ�ǶƵȺ�ǿƊǞȁɈƵȁǞȲ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ǿƵǞǶǶƵɐȲƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺخ

•  ²ȌɐɈǞƵȁ�Ʈɐ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�Ʈɐ�ǯƊȲƮǞȁ�ɹȌȌǶȌǐǞȱɐƵ�ƮƵ�ªƊƦƊɈ�
ȯȌɐȲ�ǶƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƊ�ƧȌȁȺƵȲɨƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƵȺȯǄƧƵȺ�ƊȁǞǿƊǶƵȺ�
ȺƊɐɨƊǐƵȺ�ǿƵȁƊƧƶƵȺ�ƮٚƵɮɈǞȁƧɈǞȌȁة�mƊƦƵǶ�ْٷ�ɈǶƊȺ�mǞȌȁ�0خٓٷȁ�
ȯǶɐȺة�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȌȲǐƊȁǞȺƵ�ƧǘƊȱɐƵ�ƊȁȁƶƵ�Ɯ�ɈȲƊɨƵȲȺ�
ƧƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵȺ�ɨǞȺǞɈƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƊɈƵǶǞƵȲȺ�ȯƶƮƊǐȌǐǞȱɐƵȺ�Ƶȁ�
ǏƊɨƵɐȲ�ƮٚɐȁƵ�ƧƵȁɈƊǞȁƵ�ƮٚƵȁǏƊȁɈȺ�ƮƶǏƊɨȌȲǞȺƶȺ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�ƮƵɐɮ�
ƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁȺ�ƧƊȲǞɈƊɈǞɨƵȺخ
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Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0

Principales 
réalisations

Santé, éducation et culture

•  §ƊȲɈǞƧǞȯƊɈǞȌȁ�Ɗɐ�IȌȁƮȺ�ȺȯƶƧǞƊǶ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȯƊȁƮƶǿǞƵ�
ƮƵ�!ȌɨǞƮׁٌ�Ʈٚɐȁ�ǿȌȁɈƊȁɈ�ƮƵ�ׁ׀׀�ǿǞǶǶǞȌȁȺ�ƮƵ�ƮǞȲǘƊǿȺخ

•  (ǞȺɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯƊȁǞƵȲȺ�ƊǶǞǿƵȁɈƊǞȲƵȺ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵȺ�ȯȌȯɐǶƊɈǞȌȁȺ�
ȲǞɨƵȲƊǞȁƵȺ�ǞǿȯƊƧɈƶƵȺ�ƵɈ�ƧƵ�ȯƵȁƮƊȁɈ�ǶƵ�ƧȌȁ˛ȁƵǿƵȁɈ�ǿƊǞȺ�ƊɐȺȺǞ�
Ɯ�ǶٚȌƧƧƊȺǞȌȁ�Ʈɐ�ǿȌǞȺ�ƮƵ�ªƊǿƊƮƊȁخ�!ƵȺ�ƮƵɐɮ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�
ǿƵȁƶƵȺ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƧǞǿƵȁɈة�
ƦƶɈȌȁ�ƵɈ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺخ��

•  �ȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƮٚȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƮƶȺǞȁǏƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ɨȌǞƵȲǞƵȺ�ƵɈ�ȲȌɐɈƵȺة�
ƮƵȺ�ǞȁǏȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵȺ�ƮƵ�ȺƊȁɈƶة�ƮƵȺ�ƶƧȌǶƵȺة�ƮƵȺ�ǶȌƧƊɐɮ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞǏȺ�
Ɯ�ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁخ�

•  (ǞȺɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�ƮƵ�ǿƊȺȱɐƵȺ�Ɯ�ɈȲƊɨƵȲȺ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƊɐȯȲǄȺ�
ƮƵȺ�ȯȌȯɐǶƊɈǞȌȁȺ�ȲǞɨƵȲƊǞȁƵȺخ

•  ²ȌɐɈǞƵȁ�Ɗɐ�ƧƵȁɈȲƵ�ƮƵ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƵȁǏƊȁƧƵ�ƮƵȺ�˛ǶǶƵȺ�Ʈٚ�ǐƊƮǞȲ�
Ƶȁ�ǏƊɨƵɐȲ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ƶƮɐƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ǯƵɐȁƵȺ�Ƶȁ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁ�
ȯȲƶƧƊǞȲƵخ

•  ²ȌɐɈǞƵȁ�Ɯ�ǶٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƶƧȌǶƵ�ƧȌȲƊȁǞȱɐƵ�XƮƊ��ɐǿƊȁȌɐ�Ɗ˛ȁ�
ƮٚƊǿƶǶǞȌȲƵȲ�ǶƵȺ�ƮǞɨƵȲȺ�ȺƵȲɨǞƧƵȺ�Ɗɐɮ�ƶɈɐƮǞƊȁɈȺ�ƵɈ�Ɗɐɮ�ƵȁȺƵǞǐȁƊȁɈȺخ

•  ²ȌɐɈǞƵȁ�Ɗɐ�ƧǶɐƦ�hƵɐȁƵȺ�ȺƊȁȺ�ǏȲȌȁɈǞǄȲƵȺ�Ʈٚ�ȁɹƊ�Ɯ��ǐƊƮǞȲ�ȯȌɐȲ�
ȺȌȁ�ƊƧɈǞȌȁ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵȺ�ǯƵɐȁƵȺخ

•  (ǞȺɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�ƮƵ�ǏȌɐȲȁǞɈɐȲƵȺ�ȺƧȌǶƊǞȲƵȺ�Ɯ�ɈȲƊɨƵȲȺ�ǶƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�
Ɯ�ǶٚȌƧƧƊȺǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƵȁɈȲƶƵ�ȺƧȌǶƊǞȲƵخ

•  ²ȌɐɈǞƵȁ�Ɗɐ�ɈȲƊȁȺȯȌȲɈ�ȺƧȌǶƊǞȲƵ�ȯȌɐȲ�ǏƊƧǞǶǞɈƵȲ�ǶٚƊƧƧǄȺ�Ɗɐɮ�ƶƧȌǶǞƵȲȺ�
ȺǞɈɐƶȺ�ƮƊȁȺ�ƮƵȺ�ɹȌȁƵȺ�ƮǞǏ˛ƧǞǶƵȺ�ƮٚƊƧƧǄȺ�ƮƊȁȺ�ƧƵȲɈƊǞȁȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁخ�

•  ²ȌɐɈǞƵȁ�Ɯ�ǶƊ�IȌȁƮƊɈǞȌȁ��ƧƊƮƵǿǞƊة�ƮȌȁɈ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�
ƵȺɈ�ǿƵǿƦȲƵ�ǏȌȁƮƊɈƵɐȲخ
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RÉFÉRENTIEL 
ADOPTÉ
!Ƶ�ȲƊȯȯȌȲɈة�ȱɐǞ�ȯȲƶȺƵȁɈƵ�ȁȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ȯȌɐȲ�ƊȯȯȌȲɈƵȲ�ȁȌɈȲƵ�
ƧȌȁɈȲǞƦɐɈǞȌȁ�ȺȌƧǞƶɈƊǶƵة�ȲƶȯȌȁƮ�Ɗɐɮ�ƵɮǞǐƵȁƧƵȺ�ƮƵ�Ƕٚ�ww!�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�
ƮƵ�ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ�ƵɮɈȲƊٌ˛ȁƊȁƧǞƵȲ�ȺƵǶȌȁ�ǶƊ�ƧǞȲƧɐǶƊǞȲƵ�ȁخׁش׃׀�ۑ
!ƵɈɈƵ�ƧǞȲƧɐǶƊǞȲƵ�ȺٚƊȯȯǶǞȱɐƵ�Ɗɐɮ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƧȌɈƶƵȺ�Ɯ�ǶƊ� ȌɐȲȺƵ�ƮƵ�
!ƊȺƊƦǶƊȁƧƊ�0خǶǶƵ�ȲƵȁƮ�ȌƦǶǞǐƊɈȌǞȲƵ�ǶƊ�ȯɐƦǶǞƧƊɈǞȌȁ�Ʈٚɐȁ�ȲƊȯȯȌȲɈ�0²J�
��Ɗɐ�ȯǶɐȺة�ƧǘƊȱɐƵ�ƊȁȁƶƵف�²ȌƧǞƊǶ�ƵɈ�JȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵة0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈـ
ɈƊȲƮ�ׄ�ǿȌǞȺ�ƊȯȲǄȺ�ǶƊ�ƧǶȏɈɐȲƵ�ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵخ�!Ƶ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ƵȺɈ�ƮȌȁƧ�
ȯɐƦǶǞƶ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮƵ�ƧƵɈɈƵ�ƵɮǞǐƵȁƧƵخ
§ȌɐȲ�ǶٚƶǶƊƦȌȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƵ�ȲƊȯȯȌȲɈة�ȁȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ȺȌǿǿƵȺ�ǞȁȺȯǞȲƶȺ�ƮƵȺ�
ǶǞǐȁƵȺ�ƮǞȲƵƧɈȲǞƧƵȺ�ƮƵ�ْٷJǶȌƦƊǶ�ªƵȯȌȲɈǞȁǐ�XȁǞɈǞƊɈǞɨƵٓٷ�ȺɐǞɨƊȁɈ�ƊǞȁȺǞ�
Ƕٚɐȁ�ƮƵȺ�ȺɈƊȁƮƊȲƮȺ�ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊɐɮ�ǶƵȺ�ȯǶɐȺ�ƧȌȁȁɐȺخ�§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�
ȁȌɐȺ�ȲƶǏƶȲȌȁȺ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ȲƊȯȯȌȲɈ�Ɗɐɮ��ƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƮƵ�
(ƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�(ɐȲƊƦǶƵȺ�ƮƵȺ�yƊɈǞȌȁȺ�ÇȁǞƵȺخف))�ـ�

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social GouvernancewƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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CHAMPS 
DU REPORTING
mƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƧȌȁɈƵȁɐƵȺ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ƧȌȁƧƵȲȁƵȁɈ�ǶƵ�
ȯƶȲǞǿǄɈȲƵ�ƮƵ�ƧȌȁȺȌǶǞƮƊɈǞȌȁ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧة�ǞȁƧǶɐƊȁɈ�ȺƊ�
˛ǶǞƊǶƵ�XȁƮɐȺƊǘƊخ
mƊ�ȯƶȲǞȌƮƵ�Ʈɐ�ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ�ƵȺɈ�ƦƊȺƶƵ�ȺɐȲ�ǶٚƊȁȁƶƵ�ƧƊǶƵȁƮƊǞȲƵ�Ʈɐ�ׁƵȲ�
ǯƊȁɨǞƵȲ�Ɗɐׁ׃��ƮƶƧƵǿƦȲƵ�ׂ׀ׂ׀�ȯȌɐȲ�ƊȺȺɐȲƵȲ�ɐȁƵ�ƧȌǘƶȲƵȁƧƵ�ƊɨƵƧ�
ǶƵȺ�ȲƵȯȌȲɈǞȁǐȺ�ƮƶǯƜ�ƵɮǞȺɈƊȁɈȺ�ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ
(ƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊȺ�Ȍɘ�ƧƵȲɈƊǞȁƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƧȌȁƧƵȲȁƵȁɈ�ɐȁƵ�ȯƶȲǞȌƮƵ�ƮƵ�
ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵ�ƮƵ�ǶٚƊȁȁƶƵ�ƧƊǶƵȁƮƊǞȲƵة�ƧƵǶƊ�ƵȺɈ�ȯȲƶƧǞȺƶ�ƮƊȁȺ�
ǶƵ�ȲƊȯȯȌȲɈخ�!ٚƵȺɈ�ǶƵ�ƧƊȺ�ƮƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ǞȁƮǞƧƊɈƵɐȲȺ�ׂ׀ׂ׀�ƧȌǿȯƊȲƶȺ�
Ɗɐɮ�ƊȁȁƶƵȺ�ׁׂ׀�ƵɈ�ׂةׁ׀�Ȍɐ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ǿƵȁƶƵȺ�ǶȌȲȺ�ƮƵȺ�ɈȲȌǞȺ�
ƮƵȲȁǞǄȲƵȺ�ƊȁȁƶƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌƧǞƶɈƊǶƵ�ƮƵ�
ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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MÉTHODOLOGIE
mٚƶǶƊƦȌȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƵ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ȺٚƵȺɈ�ƊȯȯɐɯƶƵ�ȺɐȲ�ɐȁ�ƵȁȺƵǿƦǶƵ�
ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƵɈ�ǞȁƮǞƧƊɈƵɐȲȺ�ȲƵƧɐƵǞǶǶǞȺ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈƵȺ�
ƮǞȲƵƧɈǞȌȁȺ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧخ
!ƵȲɈƊǞȁȺ�ǞȁƮǞƧƊɈƵɐȲȺ�ȯȲȌɨǞƵȁȁƵȁɈ�ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƮƶǯƜ�ȯǞǶȌɈƶƵȺ�ƵɈ�
ƧȌȁȺȌǶǞƮƶƵȺ�Ƶȁ�ǞȁɈƵȲȁƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ȲƵȯȌȲɈǞȁǐȺخ
!Ƶ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ȁٚƊ�ȯƊȺ�ǏƊǞɈ�ǶٚȌƦǯƵɈ�ƮƵ�ɨƶȲǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ƵɮɈƵȲȁƵخ
!Ƶ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ȺƵȲɨǞȲƊ�ƮƵ�ƦƊȺƵ�Ɯ�ɐȁƵ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƊǶǞǐȁƶƵȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƵɮǞǐƵȁƧƵȺ�ȲƶǐǶƵǿƵȁɈƊǞȲƵȺ�
ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ƊǞȁȺǞة�ƧǘƊȱɐƵ�ƊȁȁƶƵ�ƮƵ�ǿƵɈɈȲƵ�Ɯ�ǯȌɐȲ�ǶƵȺ�ǞȁƮǞƧƊɈƵɐȲȺ�
ƮƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵة�ǶƵȺ�ƵȁȲǞƧǘǞȲ�ƵɈ�Ɯ�ƊǿƶǶǞȌȲƵȲ�ȯƊȲ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁɈ�ȁȌɈȲƵ�
ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ�ƵɮɈȲƊٌ˛ȁƊȁƧǞƵȲخ��

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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ENVIRONNEMENT

ٌ�wƊȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶ�

ٌ�0Ǐ˛ƧƊƧǞɈƶ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ

ٌ�!ȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƊǶɈƵȲȁƊɈǞǏȺ

ٌ�1ǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�!�ׂ  

ٌ�0ɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƵɈ�ƦǞȌƮǞɨƵȲȺǞɈƶ

ٌ�XȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Management 
environnemental

!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȺٚƵȺɈ�ƵȁǐƊǐƶƵ�ƮƵȯɐǞȺ�ǶȌȁǐɈƵǿȯȺ�Ɯ�ǏƊǞȲƵ�
ƮƵ�ǶƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ɐȁƵ�ȯȲƶȌƧƧɐȯƊɈǞȌȁ�
ȯȲǞǿȌȲƮǞƊǶƵخ��ǞȁȺǞة�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ɐȁƵ�
ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ȯȌɐȲ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȲ�ǶƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ǶǞƶȺ�Ɯ�ȺƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�
ȺɐȲ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ƶɈƊȁɈة�ȺƊȁȺ�ƧƵȺȺƵة�ȯȲƶƧɐȲȺƵɐȲ�ƵɈ�
Ƶȁ�ȯǘƊȺƵ�ƊɨƵƧ� ǶƵȺ�ƊǿƦǞɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ȯƊɯȺ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�
ƮٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵȺخ�

!ƵǶƊ�ȺٚƵȺɈ�ɈȲƊƮɐǞɈ�ȁȌɈƊǿǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ǶƵ�ȲƵƧȌɐȲȺ�Ɗɐɮ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�
ƮƵ�ȺɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁة�Ɯ�ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�ƮƵ�ǶƵɨǞƵȲȺ�ȯȌɐȲ�ȲƶƮɐǞȲƵ�
ǶƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ǐƊɹ�Ɯ�ƵǏǏƵɈ�ƮƵ�ȺƵȲȲƵ�ƵɈ�Ɗɐ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�
ƮƵ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�ȺȌɐȲƧƵȺ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵخ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ƮȌȁƧ�
ǏƊǞɈ�ǶƵ�ƧǘȌǞɮ�ƮƵ�ǶٚȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁة�ȯȌɐȲ�ƶƧȌȁȌǿǞȺƵȲ�Ɗɐ�ǿǞƵɐɮة�
ǶƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺ�ȁȌȁ�ȲƵȁȌɐɨƵǶƊƦǶƵȺخ�

mƵ�ȲƵƧȌɐȲȺ�Ɯ�ǶٚƶȁƵȲǐǞƵ�ƶȌǶǞƵȁȁƵ�Ɗ�ȯƵȲǿǞȺ�ƮٚƶȯƊȲǐȁƵȲ�ǐȲƓƧƵ�Ɗɐ�
ȯƊȲƧ�ƶȌǶǞƵȁ�ƮٚXȁƮɐȺƊǘƊ�Ɯ�mƊƓɯȌɐȁƵة�ȯȲǄȺ�ƮƵ׀׀׀ٷ׆��ɈȌȁȁƵȺ�ƮƵ�
!�ׂ�ȯƊȲ�Ɗȁخ�ÀƊȁƮǞȺ�ȱɐƵ�ȯȲǄȺ�ƮƵ�ׁ׀׀׃ٷ׀׆�ɈȌȁȁƵȺ�ƮƵ�!�ׂ�ȺȌȁɈ�
ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƶȯƊȲǐȁƶƵȺ�Ƶȁ�ȯȲȌɨƵȁƊȁƧƵ�ƮƵ�ȯƊȲƧȺ�ƶȌǶǞƵȁȺ�ɈǞƵȲȺخ�
�ɐɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ǞȁȁȌɨƊȁɈƵ�ȺǞǐȁǞǏ ǞƧƊɈǞɨƵة�ǶƊ�ƧȌǐƶȁƶȲƊɈǞȌȁ�
ȯƵȲǿƵɈ�ƮٚƶƧȌȁȌǿǞȺƵȲ�ׁׅ׀׀׀ٷ׀�ɈȌȁȁƵȺ�ƮٚƵƊɐ�ƵɈ�ƮٚƶȯƊȲǐȁƵȲ�
ȯǶɐȺ�ƮƵ�ׅ׀׀ׂٷ�ɈȌȁȁƵȺ�ƮƵ�!�ׂ�ȯƊȲ�Ɗȁخ��ɐɈƊȁɈ�ƮٚǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺ�
ȱɐǞ�ɈƶǿȌǞǐȁƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ƶȁ�
ǏƊɨƵɐȲ�Ʈɐ�ƧǶǞǿƊɈخ�(ٚƊǞǶǶƵɐȲȺة�ƵȁɈȲƵ�ׁׅڭ��ƵɈ�ׂڭ�׀�Ʈɐ�ǿȌȁɈƊȁɈ�
ǐǶȌƦƊǶ�ƮƵȺ�ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈȺ�ƵȺɈ�ƮƶƮǞƶ�Ɯ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈخ

!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ɐȁ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƮƵ�ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ�
ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶ�ƧƵȲɈǞǏ Ǟƶ�X²��ׁׁׄ׀׀�ƮƊȁȺ�ȺƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁة�
ȯȌɐȲ�ɐȁƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƶƵ�ƵɈ�ƮȌɈƶƵ�
ƮƵ�ǿȌɯƵȁȺ�ƊȯȯȲȌȯȲǞƶȺ�ȯȌɐȲ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȲ� ǶƵȺ� ǞǿȯƊƧɈȺ� ǶǞƶȺ�Ɯ�
ȺƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺخ�mƊ�ȯȲƵǿǞǄȲƵ�ƧƵȲɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ȲƵǿȌȁɈƵ�Ɯ�ׂخ׃׀׀

Description de la politique en matière d’environnement, 
notamment les mesures prises pour l’intégration 
environnementale, les normes et objectifs f ixés
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵة�ƮƵȯɐǞȺ�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ƊȁȁƶƵȺة�
ɐȁƵ�ȯȌǶ ǞɈ ǞȱɐƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ� ƊɯƊȁɈ�ȯȌɐȲ�ȌƦǯƵƧɈǞ Ǐ�
ǶٚǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈخ
!ƵɈɈƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƵȺɈ�ǿǞȺƵ�Ɯ�ǯȌɐȲ�ɈȌɐɈ�Ƶȁ�ɈƵȁƊȁɈ�ƧȌǿȯɈƵ�ƮƵȺ�
ƮƵǿƊȁƮƵȺ�ƮƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ǞȁɈƶȲƵȺȺƶƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȌȲǞƵȁɈƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�
RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈ�JȲȌɐȯ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�
ƮɐȲƊƦǶƵ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ǐƶȁƶȲƊǶƵخ
mƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�
ƵȺɈ� ɈȲƊƮɐǞɈƵ�ȺɐȲ� ǶƵ�ȯǶƊȁ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶ�Ƶȁ�ȯǶƊȁ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ�
ȯȌɐȲ�ɐȁƵ�ƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈǞȁɐƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�
ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵȺخ
!ƵɈɈƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ȺٚƊȲɈǞƧɐǶƵ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵȺ�ƊɮƵȺ�ȺɐǞɨƊȁɈȺب�

• �ƮǞǿǞȁɐɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ȯȌɐȺȺǞǄȲƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ǐƊɹسٷ
• ��ƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ǞȁɈƶȲƵȺȺƶƵȺ�
ȯƵȲɈǞȁƵȁɈƵȺسٷ�

• ��ɐȁƵ�ǿƵǞǶǶƵɐȲƵ�ǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�
ǶٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈǞȁɐƵ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵسٷ

• ��ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȺȌɐȺٌȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƵɈ�ƶƧȌȁȌǿǞƵ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�
ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺخ

ÀȌɐɈ�ȁȌɈȲƵ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƧǞǿƵȁɈ�ƵȺɈ�ƧƵȲɈǞǏ Ǟƶ�
X²��ׁׁׄ׀׀ßׁׂׅ׀�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ȁȌɈȲƵ�ƧƊȲȲǞǄȲƵ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺ�ȺǞɈɐƶƵ�
Ɯ��ɐǶƵƮ��ƦƦȌɐخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0





29WWW.CIMENTSDUMAROC.COM

0Ǐ˛ƧƊƧǞɈƶ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ !ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ɐȁƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�
ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�Ƶȁ� ǶǞǐȁƵ�ƊɨƵƧ� ǶƵȺ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
wƊȲȌƧ�Ƶȁ� ǶƊ�ǿƊɈǞǄȲƵخ
0ȁ�ƵǏǏƵɈة�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�Ʈɐ�ƧƵȁɈȲƵ�ƮƵ�ƦȲȌɯƊǐƵ�ƮٚXȁƮɐȺƊǘƊة�
ǶƵ�ȯƊȲƧ�ƶȌǶǞƵȁ�ƧȌȁȺɈȲɐǞɈ�ƊǶǞǿƵȁɈƵ�ǶƵ�ƧƵȁɈȲƵ�Ɯ�ǘƊɐɈƵɐȲ�
ƮƵڭ�ׇ׆��ƮƵ�ȺƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�Ƶȁ�ƶȁƵȲǐǞƵ�ƵɈ�ȺƊ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�
ɈȌɈƊǶƵ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮٚƶȯƊȲǐȁƵȲ�ׁׂ׀ׂׅٷ�ɈȌȁȁƵȺ�ƮƵ�!�ׂ�ȯƊȲ�Ɗȁخ�
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ƮǞɨƵȲȺǞǏ Ǟƶ�ȺƵȺ�ƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈȺ�
Ƶȁ�ƶǶƵƧɈȲǞƧǞɈƶ�Ƶȁ�ƊƧǘƵɈƊȁɈ�ƮƵ�ǶٚƶȁƵȲǐǞƵ�ȯȲȌƮɐǞɈƵ�ȯƊȲ�
ǶƵȺ�ȯƊȲƧȺ�ƶȌǶǞƵȁȺ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ȁƊɈǞȌȁƊǶخ

��ƧƵɈ�ƵǏǏƵɈة�ɐȁ�ƧȌȁɈȲƊɈ�Ɗ�ƶɈƶ�ƶɈƊƦǶǞ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ǏȌɐȲȁǞɈɐȲƵ�
ƮٚƶǶƵƧɈȲǞƧǞɈƶ�ȯȲȌɨƵȁƊȁɈ�ƮƵ�ȯƊȲƧȺ�ƶȌǶǞƵȁȺ�ƊȯȯƊȲɈƵȁƊȁɈ�
Ɯ�ƮƵȺ�ɈǞƵȲȺخ
0ȁ�ɈȌɐɈة�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ׂ׀׃�Jàǘ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȲƶȺƵȲɨƶȺ�Ɯ�!ǞǿƵȁɈȺ�
Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ƶȁ�ׂ׀ׂ׀�ƊɨƵƧ�ɐȁ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƮٚƊȺȺɐȲƵȲڭ�ׅ��ƮƵȺ�
ƦƵȺȌǞȁȺ�Ƶȁ�ƶǶƵƧɈȲǞƧǞɈƶ�ƮƵȺ׃��ɐȺǞȁƵȺـ�ǘȌȲȺ�ƧȌǐƶȁƶȲƊɈǞȌȁ�
ƮƵ�ǶٚɐȺǞȁƵ�Ʈٚ�ǤɈ� ƊǘƊ�ƵɈ�ȯƊȲƧ�ƶȌǶǞƵȁ�ƮٚXȁƮɐȺƊǘƊ�Ɯ�
mƊƓɯȌɐȁƵخف�mƵ�!�²�ƶȱɐǞɨƊǶƵȁɈ�ƶȯƊȲǐȁƶ�ƵȺɈ�ƮƵ�ׁ׀׀׃ٷ׀׆�
ɈȌȁȁƵȺ�!�ׂ�ȯƊȲ�Ɗȁخ
�ɐǯȌɐȲƮٚǘɐǞة�ǶٚƶȁƵȲǐǞƵ�ƶȌǶǞƵȁȁƵ�ƊȺȺɐȲƵ�ȯǶɐȺ�ƮƵڭ�׀��
ƮƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�ɐȺǞȁƵȺ�Ƶȁ�ƶǶƵƧɈȲǞƧǞɈƶخ

Eff icacité énergétique et certif ication 
X²��ׁׅ׀׀׀
mƵ�ȯȲȌƧƶƮƶ�ƧǞǿƵȁɈǞƵȲ�ƵȺɈ�ƶȁƵȲǐǞɨȌȲƵ�ƵɈ�ǶƊ�ȲƶƮɐƧɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁȺ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵȺ�ƵȺɈ�ǶƊ�ȯȲƶȌƧƧɐȯƊɈǞȌȁ�
ǿƊǯƵɐȲƵ�ƮƵȺ�ƧǞǿƵȁɈǞƵȲȺة�ȯȌɐȲ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ǶƵɐȲ�ǏƊƧɈɐȲƵ�
ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�ƵɈ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ǶƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�!�ׂخ�mƵȺ�ȺǞɈƵȺ�
ȌȁɈ�ƮƵȺ�ȯǶƊȁȺ�ƮٚƊƧɈǞȌȁȺ�ǿǞȺ�Ɯ�ǯȌɐȲ�ȱɐǞ�ȺٚƊȲɈǞƧɐǶƵȁɈ�
ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵب��
• ��ƦǞǶƊȁȺ�ƵɈ�ƊɐƮǞɈȺ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵȺ�ȯȌɐȲ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƵȲ�ǶƵȺ�
ȯȌɈƵȁɈǞƵǶȺ�ƮٚȌȯɈǞǿǞȺƊɈǞȌȁسٷ

• ��ǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ƶȱɐǞȯƵǿƵȁɈ�Ɯ�ǘƊɐɈƵ�ƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�
ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ� ƦȲȌɯƊǐƵ�ɨƵȲɈǞƧƊǶـ ة � ɨƊȲǞƊɈƵɐȲȺ�ƮƵ�
ɨǞɈƵȺȺƵة�ƵɈƧسٷفخ

(ƊȁȺ�ƧƵ�ƧƊƮȲƵة�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�
ɐȁ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƮƵ�ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚƶȁƵȲǐǞƵ�Ɯ�ǶٚɐȺǞȁƵ�
Ʈٚ�ǤɈ� ƊǘƊ�ȱɐǞ�Ɗ�ƶɈƶ�ƧƵȲɈǞǏ Ǟƶ�X²��ׅخׁ׀׀׀�!ƵɈɈƵ�ȁȌȲǿƵ�
ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵ�ɨƊǶǞƮƵ�ǶƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ƵǏǏȌȲɈȺ�ƮٚɐȁƵ�
ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵ�ƮƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵة�
ƊǞȁȺǞ �ȱɐƵ�ȺȌȁ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�ƮɐȲƊƦǶƵ�ƮƊȁȺ�ɐȁƵ�
ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ȯȲƊǐǿƊɈǞȱɐƵ�ƮٚƶƧȌȁȌǿǞƵ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵخ
!ƵɈɈƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�ƊȯȯȌȲɈƵ�Ɗɐ�ȺǞɈƵ�ɐȁƵ�ǿƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵة�
ƦƊȺƶƵ� ȺɐȲ� Ƕ ٚƊȯȯȲȌƧǘƵ�§(!�� ةǶƊȁ§ـ �(Ȍة �!ǘƵƧǲة�
�ƧɈةف �ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ƮƵ�ȲƶƮɐǞȲƵ�ȺƊ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁ�
ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�Ƶȁ�ǶٚȌȲǞƵȁɈƊȁɈ�ɨƵȲȺ�ƮƵȺ�ȯȲȌƧƶƮƶȺ�ƵɈ�
ƮƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ǿȌǞȁȺ�ƶȁƵȲǐǞɨȌȲƵȺخ
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȺƵȁȺǞƦǞǶǞȺƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ȺȌȁ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�
Ɗɐɮ�ƦȌȁȁƵȺ�ȯȲƊɈǞȱɐƵȺ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵخ
§ƊȲ�ƧƵɈɈƵ�ƮǞȺɈǞȁƧɈǞȌȁة� Ƕ ٚɐȺǞȁƵ�Ʈٚ�ǤɈ� ƊǘƊ�ƵȺɈ� ǶƊ�
ȯȲƵǿǞǄȲƵ�ƧǞǿƵȁɈƵȲǞƵ�Ɗɐ�wƊȲȌƧ�Ɯ�ƊɨȌǞȲ�ȌƦɈƵȁɐ�
ƧƵɈɈƵ�ƧƵȲɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Combustibles alternatifs 

mٚɐȁ�ƮƵȺ�ƊɮƵȺ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮɐȱɐƵǶ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵ�ȺȌȁ�ƊƧɈǞȌȁ�ȯȌɐȲ�ǶƵ�ȲƵȺȯƵƧɈ�
ƮƵ� Ƕ ٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵȺɈ�ƧƵǶɐǞ�ƮƵȺ�!w²ـ�!ȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƵɈ�wƊɈǞǄȲƵȺ�ƮƵ�²ɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁةف�
Ƶȁ�ȺƵ�ƦƊȺƊȁɈ�ȺɐȲ�ɐȁ�ƧǘȌǞɮ�ȌȯɈǞǿǞȺƶ�ƮƵȺ�ȺȌɐȲƧƵȺ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵ�ȯȌɐȲ�ǿƊɮǞǿǞȺƵȲ�ǶƊ�ȯƊȲɈ�ƮƵȺ�
ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƮƵ�ȺɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁ�ƵɈ�ȺȌɐȺٌȯȲȌƮɐǞɈȺـ�ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�ƵɈ�ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�
ǿƊɈǞǄȲƵخف

!ƵɈɈƵ�ƊƧɈǞȌȁ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮٚƶƧȌȁȌǿǞȺƵȲ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵȺ�ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺ�ȁȌȁ�ȲƵȁȌɐɨƵǶƊƦǶƵȺخ

Utilisation responsable des 
matières premières et com-
bustibles non renouvelables

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0

Émissions de CO2  
mƵ�!�ׂـ�ƮǞȌɮɯƮƵ�ƮƵ�ƧƊȲƦȌȁƵف�ƵȺɈ�Ƕٚɐȁ�ƮƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊɐɮ�
ǐƊɹ�Ɯ�ƵǏǏƵɈ�ƮƵ�ȺƵȲȲƵخ
0ȁ�ƧǞǿƵȁɈƵȲǞƵة�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�ȺȌɐȲƧƵȺ�ƮٚƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�!�ׂ�
ȺȌȁɈ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƊƦǶƵȺ�ƵɈ�ȺȌȁɈ�ɈȌɐɈƵȺ�ǶǞƶƵȺ�Ɗɐ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�
ƮƵ�ǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�ƧǞǿƵȁɈخ�XǶ�Ƶȁ�ɨƊ�ƊǞȁȺǞ�ȯȌɐȲب�
• ��Ƕ ٚɐɈǞǶ ǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ� �ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺـ
ǏȌȺȺǞǶƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȺɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁخف�!ٚƵȺɈ�ƧƵ�ȱɐٚȌȁ�ƊȯȯƵǶǶƵ�
ǶƵ�!�ׂ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�ƮǞȲƵƧɈسٷ• � �ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƶǶƵƧɈȲǞƧǞɈƶة�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�
ǞȁȺɈƊǶǶƊɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƦȲȌɯƊǐƵخ�!ٚƵȺɈ�ǶƵ�!�ׂ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�
ǞȁƮǞȲƵƧɈخ

mƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƧǘǞǿǞȱɐƵخ�(ƊȁȺ�ǶƵ�ǏȌɐȲة� ǶƵ�ƧƊǶƧƊǞȲƵ�
�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ȯȲƵǿǞǄȲƵ�Ʈɐـ ƧǞǿƵȁɈف � ƵȺɈ�
ȺȌɐǿǞȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ɈƵǿȯƶȲƊɈɐȲƵȺ�ɈȲǄȺ�ƶǶƵɨƶƵȺ�ƵɈ�ȺɐƦǞɈ�
ɐȁƵ�ȲƶƊƧɈǞȌȁ�ƧǘǞǿǞȱɐƵ�ƊȯȯƵǶƶƵ�ƮƶƧƊȲƦȌȁƊɈƊɈǞȌȁخ�
mƵ�ƧƊǶƧƊǞȲƵ�ȺƵ�ƮƶƧȌǿȯȌȺƵ�ƊǶȌȲȺ�Ƶȁ�ƧǘƊɐɮـ�!Ɗف��
ƵɈ�Ƶȁ�!�ׂخ�mƵ�!�ׂ�ȺȌɐȺٌȯȲȌƮɐǞɈ�ƮƵ�ƧƵɈɈƵ�ȲƶƊƧɈǞȌȁة�
ƵȺɈ�ƊȯȯƵǶƶ�!�ׂ�ƮƵ�ȯȲȌƧƶƮƶخ
mƵȺ�ǶƵɨǞƵȲȺ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ȯȌɐȲ�ȲƶƮɐǞȲƵ�
ƧƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ȺٚƊȯȯɐǞƵȁɈ�ȺɐȲب�

• � �ǶƊ�ȲƶƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȯƊȲɈ�Ʈɐ�ƧǶǞȁǲƵȲ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ƧǞǿƵȁɈة�
ȯƊȲ�ǶٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƶƊƧɈǞɨǞɈƶ�Ʈɐ�ƧǶǞȁǲƵȲ�
ƵɈ�ǶٚǞȁƧȌȲȯȌȲƊɈǞȌȁ�ƮٚƊǐƵȁɈȺ�ǘɯƮȲƊɐǶǞȱɐƵǿƵȁɈ�
ȲƶƊƧɈǞǏȺسٷ

• ��ǶٚƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵة�ȯƊȲ�ǶٚǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈ�
ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ǿƵǞǶǶƵɐȲƵȺ�ɈƵƧǘȁȌǶȌǐǞƵȺ�ƮǞȺȯȌȁǞƦǶƵȺسٷ

• ��ǶٚɐɈǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƮƵ�ȺɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁ�
Ƶȁ�ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�ɈǘƵȲǿǞȱɐƵـ�ƧȌٌȯȲȌƧƵȺȺǞȁǐخف

mƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵȺ�ɐȺǞȁƵȺ�ȺȌȁɈ�ƧȌȁɈȲȏǶƶƵȺ�
ƮȲƊȺɈǞȱɐƵǿƵȁɈخ�ÀȌɐɈƵȺ�ǶƵȺ�ƧǘƵǿǞȁƶƵȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ǏȌɐȲȺ�ȺȌȁɈ�ƶȱɐǞȯƶƵȺ�ƮٚƊȁƊǶɯȺƵɐȲȺ�ȱɐǞ�ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈ�
ƮƵ�ǿƵȺɐȲƵȲ�Ƶȁ�ƧȌȁɈǞȁɐ�ƵɈ�Ƶȁ�ɈƵǿȯȺ�ȲƶƵǶ� ǶƵȺ�
ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ǐƊɹ�ƵɈ�ȯȌɐȺȺǞǄȲƵȺ�ǞȺȺɐƵȺ�ƮƵ�ǶƊ�ƧɐǞȺȺȌȁخ�
!ƵȺ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȺ�ȺƵ�ǏȌȁɈ�Ƶȁ�ǞȁɈƵȲȁƵ�ǿƊǞȺ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�
ȯƊȲ�ƮƵȺ�ȌȲǐƊȁǞȺǿƵȺ�ƵɮɈƵȲȁƵȺخ
mƵȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺ�ƮƵ�ǿƵȺɐȲƵȺة�ƊɐȺȺǞ�ƦǞƵȁ�ƮٚƊɐɈȌ�
ƧȌȁɈȲȏǶƵ�Ƶȁ�ƧȌȁɈǞȁɐة�ȱɐƵ�ƧƵɐɮ�ƮƵ�ƧȌȁɈȲȏǶƵ�ȯƊȲ�
ǶƵ�ǶƊƦȌȲƊɈȌǞȲƵ�ƵɮɈƵȲȁƵ�ȺȌȁɈ�ƧȌȁǏȌȲǿƵȺ�Ɗɐɮ�ȺƵɐǞǶȺ�
ȲƶǐǶƵǿƵȁɈƊǞȲƵȺ�ƵɈ�Ɗɐɮ�ȺɈƊȁƮƊȲƮȺ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵخ
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Exploitation des carrières 
et biodiversité

mƵ�ȲƶƊǿƶȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƵȺɈ� Ƕ ٚɐȁ�ƮƵȺ�ƊɮƵȺ�ƮƵ� ǶƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƮƵ�
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧخ�mٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƊǶǞǿƵȁɈƊȁɈ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�
ȯȌȺȺǄƮƵȁɈ�ƮƵȺ�ȯǶƊȁȺ�ƮƵ�ȲƶƊǿƶȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƊȯȯȲȌɐɨƶȺ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƦɐȲƵƊɐɮ�ƮٚƶɈɐƮƵ�ȺȯƶƧǞƊǶǞȺƶȺخ
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȺٚƵȁǐƊǐƵ�ƊǞȁȺǞة�Ɯ�ǿƵɈɈȲƵ�Ƶȁ�ƶɈƊɈ�ǶƵȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƵɮȯǶȌǞɈƶƵȺ�Ȍɐ�Ɗɐ�ǏɐȲ�ƵɈ�Ɯ�
ǿƵȺɐȲƵ�ƮƵ�ǶٚƵɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�Ʈɐ�ǐǞȺƵǿƵȁɈ�Ȍɐ�Ƶȁ�Ǐ Ǟȁ�ƮٚƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁة�ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ɐȁƵ�ǞȁȺƵȲɈǞȌȁ�
ȯƊɯȺƊǐǄȲƵ�ȌȯɈǞǿƊǶƵخ

Intégration dans 
l’environnement 

Présentation de l’ensemble des activités ayant un impact sur l’environnement
• �0ɮɈȲƊƧɈǞȌȁ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ
• �!ȌȁƧƊȺȺƊǐƵ�ƮƵ�ǿƊɈǞǄȲƵȺ�ȯȲƵǿǞǄȲƵȺ�
• � ȲȌɯƊǐƵ�ƧȲɐ�ƵɈ�ȺɈȌƧǲƊǐƵ
• � ȲȌɯƊǐƵ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵ
• �!ɐǞȺȺȌȁ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ƧǶǞȁǲƵȲ
• � ȲȌɯƊǐƵ�ƧǞǿƵȁɈة�ȺǞǶȌɈƊǐƵ�ƵɈ�ƵɮȯƶƮǞɈǞȌȁ�ƵȺɈ�ƊȯȯƵǶƶ�!�ׂ�ƮƵ�ȯȲȌƧƶƮƶخ

Description de tout litige ou poursuite relatifs à des problématiques d’ordre environnemental, 
dont Ciments du Maroc, ou l’une de ses f iliales, a fait l’objet en 2020
�ɐƧɐȁ�ǶǞɈǞǐƵ�Ɯ�ȺǞǐȁƊǶƵȲخ

Les actions et mesures mises en place pour évaluer et minimiser les impacts environnementaux 
de l’activité
• �§ǶƊȁ�ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵـ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȺخف
• �wƵȺɐȲƵȺ�Ƶȁ�ƧȌȁɈǞȁɐ�ƮƵȺ�ƶǿǞȺȺǞȌȁȺ�ƊɈǿȌȺȯǘƶȲǞȱɐƵȺخ
• ��mƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ȺȌȁɈ�ǏȌȲǿƊǶǞȺƶƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�§w0ـ�§ǶƊȁ�ƮƵ�wƊȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƮƵ�Ƕٚ0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈف�ȱɐǞ�ȺȌȁɈ�ƮƵȺ�
ȯǶƊȁȺ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ�ɈȲǞƵȁȁƊɐɮخ

Les mesures de gestion et d’élimination des déchets
• ��(ƵȺ�ȯȲȌƧƶƮɐȲƵȺ�ƵɈ�ƧȌȁȺǞǐȁƵȺ�ƮٚƶǶǞǿǞȁƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮƶƧǘƵɈȺ�ȺȌȁɈ�ƶɈƊƦǶǞƵȺ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵȺ�ȺǞɈƵȺ�ƊɨƵƧ�ȯȌɐȲ�
ȌƦǯƵƧɈǞǏ� ǶƵ�ȲƵƧɯƧǶƊǐƵ�ƵɈ� Ƕ ٚƶǶǞǿǞȁƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ɈȌɐȺ� ǶƵȺ�ƮƶƧǘƵɈȺ�ƦƊȁƊǶȺ�ǐƶȁƶȲƶȺ�ȯƊȲ� ǶƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�ƮƊȁȺ� ǶƊ�
ǿƊǢɈȲǞȺƵ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶǶƵخ

• ��!ǘƊȱɐƵ�ȺǞɈƵ�ȯȌȺȺǄƮƵ�ȺƊ�ƮƶƧǘƵɈɈƵȲǞƵ�ȱɐǞ�Ɗ�ɐȁƵ�ɹȌȁƵ�ƮƵ�ȺɈȌƧǲƊǐƵ�ƮƵȺ�ƮƶƧǘƵɈȺ�ƊɨƵƧ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ƊɨƊȁɈ�
ǶƵɐȲ�ƶǶǞǿǞȁƊɈǞȌȁخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Consommations d’eau, d’énergie et de matières premières 
ainsi que les mesures mises en place pour l’optimisation 
de ces consommations
mٚɐȁ�ƮƵȺ�ƊɮƵȺ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵȺɈ�ǶƊ�ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ȺȌɐȺٌȯȲȌƮɐǞɈȺ�ȯȌɐȲ�ȲƶƮɐǞȲƵ� ǶƊ�ȯȲƵȺȺǞȌȁ�ȺɐȲ� ǶƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�
ȁƊɈɐȲƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ǶƊ�ȲƶƮɐƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƵǿȯȲƵǞȁɈƵ�ƧƊȲƦȌȁƵخ�
mƵ�ƧǘȌǞɮ�ƵȺɈ�ȯȌȲɈƶ�ȺɐȲ� ǶƵȺ�!w²ـ�!ȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�ƵɈ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�
ȺɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁف�Ƶȁ�ȺƵ�ƦƊȺƊȁɈ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁ�ȌȯɈǞǿǞȺƶƵ�ƮƵȺ�
ȺȌɐȲƧƵȺ�ƮٚƶȁƵȲǐǞƵ�ȯȌɐȲ�ǿƊɮǞǿǞȺƵȲ� ǶƊ�ȯƊȲɈ�ƮƵȺ�ƧȌǿƦɐȺɈǞƦǶƵȺ�
ƮƵ�ȺɐƦȺɈǞɈɐɈǞȌȁ�ƵɈ�ȺȌɐȺٌȯȲȌƮɐǞɈȺـ�ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�ƶȁƵȲǐƶɈǞȱɐƵ�ƵɈ�
ɨƊǶȌȲǞȺƊɈǞȌȁ�ǿƊɈǞǄȲƵخف
§ȌɐȲ�ƧƵ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ƮƵ�ǶٚƵƊɐة�ȯƊȲ�ȁƊɈɐȲƵة�ǶƵ�ȯȲȌƧƶƮƶ�ƮƵ�ǏƊƦȲǞƧƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�
ƧǞǿƵȁɈ�Ɗ�ɈȲǄȺ�ȯƵɐ�ƮٚǞǿȯƊƧɈ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ƵƊɐɮخ�mƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�
Ƶȁ�ƧȌȁȺȌǿǿƵ�ɈȲǄȺ�ȯƵɐ�ƵɈ�ȺɐȲɈȌɐɈ�ȁٚƵȁ�ȲƵǯƵɈɈƵ�ȯƊȺخ
ÇȁƵ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵ�ǶٚƵƊɐ�ƧȌȁȺȌǿǿƶƵ�Ƶȁ�ɐȺǞȁƵ�ȺƵȲɈ�Ɗɐ�ȲƵǏ ȲȌǞƮǞȺȺƵǿƵȁɈ�
ƮƵȺ�ǐƊɹ�ƊɨƊȁɈ�ǶƵɐȲ�Ǐ ǞǶɈȲƊɈǞȌȁة�ǶƊ�ǿƊǯƵɐȲƵ�ȯƊȲɈǞƵ�ƵȺɈ�ƮƵȺɈǞȁƶƵ�Ɗɐ�
ȲƵǏ ȲȌǞƮǞȺȺƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ȯƊǶǞƵȲȺ�ƮƵȺ�ǿƊƧǘǞȁƵȺ�ɈȌɐȲȁƊȁɈƵȺخ�mƵȺ�ƧǞȲƧɐǞɈȺ�
ǏƵȲǿƶȺ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ȯƵȲǿƵɈɈƵȁɈ� ǶƵ�ȲƵƧɯƧǶƊǐƵ�ȯȌɐȲ�ȲƶȯȌȁƮƵ�Ɯ�
ɐȁƵ�ƦȌȁȁƵ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ǐǶȌƦƊɐɮخ�
wƊǶǐȲƶ�ǶƵ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�ƧȌȁȺȌǿǿƊɈǞȌȁ�ǏƊǞƦǶƵة�ƧٚƵȺɈ�Ƕٚɐȁ�ƮƵȺ�ǞȁƮǞƧƊɈƵɐȲȺ�
ƮƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵȺ�ȺɐǞɨǞ�ȱɐȌɈǞƮǞƵȁȁƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƊɨƵƧ�ɐȁ�
ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ�ǿƵȁȺɐƵǶ�ƮƵȺɈǞȁƶ�Ɯ�ƧƵɈ�ƵǏǏƵɈخ

Préservation de l’arganier
mƵȺ�ƊȲǐƊȁǞƵȲȺ�ȺȌȁɈ�ɐȁ�ɨƶȲǞɈƊƦǶƵ�ȲƵǿȯƊȲɈ�ƧȌȁɈȲƵ�ǶƊ�ƮƶȺƵȲɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁة�
Ƶȁ�ȯǶɐȺ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ȯȌɐɨȌǞȲ�ƮƵ�ƧƊȯɈɐȲƵ�ƮƵ�ƧƊȲƦȌȁƵׇة׆ـ��ɈȌȁȁƵȺ�ƮƵ�
!�ׂ�ƊƦȺȌȲƦƶȺ�ȯƊȲ�ǘƵƧɈƊȲƵ�ȯƊȲ�Ɗȁخف�(ƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮƵ�ȺƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�
ȁƊɈǞȌȁƊǶƵ�Ƶȁ�ǏƊɨƵɐȲ�Ʈɐ�ƧǶǞǿƊɈـ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�Ʈɐ�RƊɐɈٌ!ȌǿǿǞȺȺƊȲǞƊɈ�
Ɗɐɮ�0Ɗɐɮ�ƵɈ�IȌȲƺɈȺ�ƵɈ�Ɯ�ǶƊ�mɐɈɈƵ�!ȌȁɈȲƵ�ǶƊ�(ƶȺƵȲɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ɨǞȺƊȁɈ�
ǶƊ�ȲƶǐƶȁƶȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƵȺȺƵȁƧƵȺ�ƊɐɈȌƧǘɈȌȁƵȺ�ƧȌǿǿƵ�ǶٚƊȲǐƊȁǞƵȲةف�
ǶƵ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ƮƶƮǞƶ�ǶٚɐȁƵ�ƮƵ�ȺƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ƮٚƊɈɈƶȁɐƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚǞǿȯƊƧɈ�
ȺɐȲ�ǶƵ�ƧǶǞǿƊɈ�Ɯ�ǶƊ�ȯǶƊȁɈƊɈǞȌȁ�ƮٚƊȲǐƊȁǞƵȲȺخ

!ٚƵȺɈ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ƧȌȁɈƵɮɈƵ�ȱɐƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ȯǶƊȁɈƶ�ȯȲǄȺ�ƮƵ�
��ƊȲƦɐȺɈƵȺ��ȲǐƊȁǞƊ�²ȯǞȁȌȺƊ�Ɯ�ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�ƮƵ�ȺȌȁ�ɐȺǞȁƵ�Ɯ��ǤɈ׀׀׆ٷ׆׆
 ƊǘƊ�ƮƵȯɐǞȺ�ׂخ׀ׁ׀�mƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ǐǶȌƦƊǶة�Ƶȁ�ȯƊȲɈƵȁƊȲǞƊɈ�ƊɨƵƧ�ǶƊ�
(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�§ȲȌɨǞȁƧǞƊǶƵ�ƮƵȺ�0Ɗɐɮ�ƵɈ�IȌȲƺɈȺ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�mɐɈɈƵ�!ȌȁɈȲƵ�ǶƊ�
(ƶȺƵȲɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁة� ǶƊ�IȌȁƮƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�²ɐƮ�ƵɈ�Ƕٚ�ǐƵȁƧƵ�yƊɈǞȌȁƊǶƵ�ƮƵ�
(ƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ðȌȁƵȺ��ƊȺǞƵȁȁƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�Ƕٚ�ȲǐƊȁǞƵȲة�ɨǞȺƵ�ǶƊ�
ȯǶƊȁɈƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯȲǄȺ�ƮƵ�ׄ׀׀ٷ׃׀�ȯǶƊȁɈȺة�ƶɈƊǶƶȺ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ȺɐȯƵȲǏ ǞƧǞƵ�
ǐǶȌƦƊǶƵ�ƵȺɈǞǿƶƵ�Ɯ�ׁׂ׀ٷ�ǘƵƧɈƊȲƵȺخ�mƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƧȌǿȯȲƵȁƮب�

• �ǶƵ�ɨƵȲȺƵǿƵȁɈ�Ʈɐ�ǿȌȁɈƊȁɈ�ƶȱɐǞɨƊǶƵȁɈ�Ɗɐ�ȯȲȌǏ ǞɈ�Ʈɐ�IȌȁƮ�yƊɈǞȌȁƊǶ�
IȌȲƵȺɈǞƵȲ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ƧȌǿȯƵȁȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȯȲǄȺ�ƮƵ�ׂ׀׀ׂٷ�ȯǶƊȁɈȺة�ȺɐȲ�
ɐȁƵ�ȺɐȯƵȲǏ ǞƧǞƵ�ƵȺɈǞǿƶƵ�Ɯ�ׁׁׄٷ�ǘƵƧɈƊȲƵȺسٷ

• ��ǶƵȺ�ɈȲƊɨƊɐɮ�ƮƵ�ȲƵǐƊȲȁǞȺ�ƮƵ׀׀׆ٷׄ��ȯǶƊȁɈȺة�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ȺɐȯƵȲǏ ǞƧǞƵ�
ƮƵ�ׂׅ�ǘƵƧɈƊȲƵȺخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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ٌ�²ƊȁɈƶة�ȺƶƧɐȲǞɈƶۋ��ǘɯǐǞǄȁƵ�

ٌ�!ǶǞǿƊɈ�ƵɈ�ƮǞƊǶȌǐɐƵ�ȺȌƧǞƊǶ

ٌ�(ȲȌǞɈȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Politique RH

mƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ªƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�RɐǿƊǞȁƵȺ�
ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȲƵȯȌȺƵ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȁȌɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƊȯǞɈƊǶ�
RɐǿƊǞȁة�ȱɐǞ�ƧȌȁȺɈǞɈɐƵ�ȁȌɈȲƵ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵ�ǶƊ�ȯǶɐȺ�ȯȲƶƧǞƵɐȺƵة�
ǶƵȺ�ǏƵǿǿƵȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ǘȌǿǿƵȺ�ƧȌǿȯƶɈƵȁɈȺ�ƵɈ�ƮƶɨȌɐƶȺ�
ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ȯȲȌǏ ǞǶȺ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƶȺة�ȲƵƧȲɐɈƶȺة�ƮƶɨƵǶȌȯȯƶȺ�ƵɈ�
ȺȌɐɈƵȁɐȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵɐȲ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƊȲȲǞǄȲƵ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�
ȁȌɈȲƵ�JȲȌɐȯƵخ

§ȌɐȲ�ȁȌɐȺة�ɐȁƵ�ƦȌȁȁƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ªƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�RɐǿƊǞȁƵȺ�
ȺǞǐȁǞǏ ǞƵ�ɈƵȁǞȲ�ƮɔǿƵȁɈ�ƧȌǿȯɈƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƊɨƵƧ�
ǶƵɐȲȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ɈƊǶƵȁɈȺ�ƵɈ�ǶƵɐȲȺ�ƮǞɨƵȲȺƵȺ�ƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵȺخ�
XǶ�ȺٚƊǐǞɈ�ƮȌȁƧ�ƮƵ�ƧȲƶƵȲ�ǶƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�ƊƮƶȱɐƊɈƵȺ�ȯȌɐȲ�
ǶƵɐȲ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�ƮƵ�ǏƊǞȲƵ�ǶƵɐȲ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƊɨƵƧ�ƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƵɈ�
ƮƶɨȌɐƵǿƵȁɈخ�!ƵǶƊ�ǞȁƧǶɐɈ�ƮƵȺ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈȺ�ƧǞƦǶƶȺة�
ɐȁƵ�ȲƶǿɐȁƶȲƊɈǞȌȁ�ƶȱɐǞɈƊƦǶƵ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶȺ�ƮƵ�
ȱɐƊǶǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ƊƮƶȱɐƊɈƵȺة�ƊǞȁȺǞ�ȱɐٚɐȁ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�
ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȁȌȁ�ƮǞȺƧȲǞǿǞȁƊɈȌǞȲƵخ

0ȁ�ɈƊȁɈ�ȱɐٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ȌȯƶȲƊȁɈ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȺƵƧɈƵɐȲ�ǞȁƮɐȺɈȲǞƵǶة�
ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƵɈ� ǶƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ� ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ȲƵɨƺɈ�ƮٚɐȁƵ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�ǿƊǯƵɐȲƵخ�

Conformité RH 
mƊ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ªƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�RɐǿƊǞȁƵȺ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
wƊȲȌƧ�ɨƵǞǶǶƵ�Ɗɐ�ȲƵȺȯƵƧɈ�ȺɈȲǞƧɈ�ƮƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ƵɈ�ǿƵȺɐȲƵȺ�
ȯȌɐȲ�ƺɈȲƵ�ƧȌȁǏȌȲǿƵ�Ƶȁ�ɈƵȲǿƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ªR�
ƮƊȁȺ�ǶƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�Ɗɐ�ȱɐȌɈǞƮǞƵȁ�ƮƵ�ȺȌȁ�ƧƊȯǞɈƊǶ�ǘɐǿƊǞȁخ

0ȁ�ƵǏǏƵɈة�ǶƵ�ǿȌɈ�ƮٚȌȲƮȲƵ�ƵɈ�ȁȌȺ�ƮǞȲƵƧɈǞɨƵȺ�ȺȌȁɈ�ȌȲƧǘƵȺɈȲƶȺ�
ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�Ɯ�ƊǐǞȲ�Ƶȁ�ȯƵȲǿƊȁƵȁƧƵ�ƮƊȁȺ� ǶƵ�ȺɈȲǞƧɈ�
ȲƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƶǶƊƦȌȲƶƵȺ�ȯƊȲ�ǶƵȺ�
ƊɐɈȌȲǞɈƶȺ�ǶȌƧƊǶƵȺ�ƵɈ�ǞȁȺȯǞȲƶƵȺ�ƮƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵȺ�
ȲƵƧȌȁȁɐƵȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�wƊȲȌƧ�ƵɈ�ƧƵة�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵب��
• ��ªƵȺȯƵƧɈ�ȺɈȲǞƧɈ�Ʈɐ�!ȌƮƵ�Ʈɐ�ɈȲƊɨƊǞǶة
• ���§ȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶǶƵȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƵɈ� ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈȺ ة

• � �ªƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮƵ�ƦƊȺƵ�ƮƵȺ�ƮȲȌǞɈȺ�ƮƵ�ǶٚǘȌǿǿƵ
• ��ªƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ȁȌȲǿƵȺ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵȺة
• ��ªƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƵɈ�ƮƵ�ƦȌȁȁƵ�
ƧȌȁƮɐǞɈƵ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ªR�ƶǶƊƦȌȲƶƵȺ�ȯƊȲ�
ȁȌɈȲƵ�JȲȌɐȯƵخ

Des conditions de travail 
attrayantes sont un facteur 
clé de notre succès. En tant 
qu’opérateur industriel, 
nous accordons une grande 
priorité à la sécurité au 
travail et à la protection de 
nos employés

Recrutement et intégration 
(ƵȺ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�Ɯ�ǏȌȲɈƵ�ɈƵƧǘȁǞƧǞɈƶة�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺة�
ƵȁǐƊǐƶȺة�ƊɨƵƧ�ɐȁ�ƵȺȯȲǞɈ�ƮٚƶȱɐǞȯƵ�ƵɈ�ƮƵ�ȯȲǞȺƵ�ƮٚǞȁǞɈǞƊɈǞɨƵȺة�
ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ȯȲȌǏ ǞǶȺ�ȲƵƧǘƵȲƧǘƶȺ�ȯƊȲ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧخ

mƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈ�ƵȺɈ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƶ�Ƶȁ�ȯǶɐȺǞƵɐȲȺ�
ƶɈƊȯƵȺة�Ƶȁ�ȯƊȺȺƊȁɈ�ȯƊȲ�ɐȁƵ�ƦȌȁȁƵ�ƮƶǏ ǞȁǞɈǞȌȁ�Ʈɐ�
ȯȌȺɈƵة� ǶٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƵȁɈȲƵɈǞƵȁȺ�ȌȲǞƵȁɈƶȺ�ƊɨƵƧ�
ǶƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺة�ƵɈ�Ƶȁ�ǿƵɈɈƊȁɈ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ǶƵȺ�ƧɐȲȺɐȺ�
ƮٚǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƊȯȯȲȌȯȲǞƶȺخ
mƵ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏ�ƮƵ�ǿȌƦǞǶǞɈƶ�ƊƮȌȯɈƶ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵ�
ȌɐɨȲƵ�Ɗɐɮ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�Ɯ�ǘƊɐɈ�ȯȌɈƵȁɈǞƵǶ�ƮƵ�ǿɐǶɈǞȯǶƵȺ�
ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶȺ�ƮٚƶɨȌǶɐɈǞȌȁ�ƊɐȺȺǞ�ƦǞƵȁ�Ɗɐ�wƊȲȌƧ�ȱɐٚƊɐ�
ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵȺ�Ǐ ǞǶǞƊǶƵȺ�ƮƵ�RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈ�JȲȌɐȯخ

�ɐȺȺǞة�ƮƊȁȺ�ƧƵɈɈƵ�ǿƺǿƵ�ȯƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵ�ƮƵ�Ǐ ǞƮƶǶǞȺƊɈǞȌȁة�
ƮƵ�ǿȌɈǞɨƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ȺȌɐɈǞƵȁة�ƮƵȺ�ƊɨƊȁɈƊǐƵȺ�ȺȌƧǞƊɐɮ�
ȺȌȁɈ�ȌƧɈȲȌɯƶȺ�Ɗɐɮ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ȱɐǞ�ƦƶȁƶǏ ǞƧǞƵȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�
ƮٚɐȁƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ȲƶǿɐȁƶȲƊɈǞȌȁ�ƶȱɐǞɈƊƦǶƵخ
yȌȺ�ɨƊǶƵɐȲȺ�ȁȌɐȺ�ǞǿȯȌȺƵȁɈ�ǶƊ�ɈȌɈƊǶƵ�ȌƦǯƵƧɈǞɨǞɈƶ�ƮɐȲƊȁɈ�
ǶƵ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈخ�mƵȺ�ƧƊȁƮǞƮƊɈɐȲƵȺ�ƮƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�Ɯ�
ƦƵȺȌǞȁȺ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺ�ȯƊȺȺƵȁɈ�ȯƊȲ�ǶƵ�ǿƺǿƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�
ƵɈ�ȺƵɐǶƵ� ǶƊ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵ�ƵɈ� ǶƵ�ǿƶȲǞɈƵ�ƮǞȺɈǞȁǐɐƵȁɈ�
ƵȁɈȲƵ�ɐȁ�ƧƊȁƮǞƮƊɈ�ȲƵɈƵȁɐ�Ɯ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƵɈ�
ɐȁ�ƊɐɈȲƵخ�yȌȺ�ǶȌƧƊɐɮ�ƵɈ�ɐȺǞȁƵȺ�ȺȌȁɈ�ƊǿƶȁƊǐƶȺ�ƊǏ Ǟȁ�
ƮƵ�ǏƊƧǞǶǞɈƵȲ�ǶٚƊƧƧǄȺ�ƵɈ�ƊƧƧɐƵǞǶǶǞȲ�ǶƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�ƊɯƊȁɈ�
ƮƵȺ�ƦƵȺȌǞȁȺ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺخ

Développement des Ressources Humaines
mƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�!ƊȯǞɈƊǶ�RɐǿƊǞȁ�ȲƵȯȌȺƵ�
ȺɐȲ�ɐȁ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƵɈ�
ƮƵȺ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵȺخ�!Ƶ�ƮƵȲȁǞƵȲ�ȯƵȲǿƵɈ�ƮƵ�ƮƶǏ ǞȁǞȲة�
ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƶƵ�ƵɈ�ǞȁɈƵȲƊƧɈǞɨƵة� ǶƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�
ƮƵ� ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵة � Ʈ ٚ ǞƮƵȁɈǞ Ǐ ǞƵȲ � ǶƵȺ � ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶȺ�
ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƵȲ�ƮƵȺ�ƊɮƵȺ�ƮƵ�
ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶخ

!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵ�ȺƵȺ�IƵǿǿƵȺ�ƵɈ�
ȺƵȺ�RȌǿǿƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵɐȲ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƵɈ�ǶƵɐȲ�
ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ǐƊȲƊȁɈǞɈ� ǶٚƶǐƊǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ƧǘƊȁƧƵȺ�
ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈة� ǶƊ�ȯȲȌǿȌɈǞȌȁ�ƵɈ� ǶٚƊƧƧǄȺ�Ɗɐɮ�
ȯȌȺɈƵȺ�ƮƵ�ªƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ƵɈ�ƮƵ�ȯȲǞȺƵ�ƮƵ�ƮƶƧǞȺǞȌȁخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
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Formation 
mƊ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƵȺɈ�Ɗɐ�ƧȮɐȲ�ƮƵ�ǶƊ�
ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ǘɐǿƊǞȁƵȺخ�
mƵ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƧȌǿǿƵȁƧƵ�ƮɐȲƊȁɈ�ǶƊ�ȯƶȲǞȌƮƵ�ƮٚƵȺȺƊǞ�
ȯȌȺɈ�ȲƵƧȲɐɈƵǿƵȁɈ�ȯƵȁƮƊȁɈ�ǶƊȱɐƵǶǶƵ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�
ȺȌȁɈ�ȺƵȁȺǞƦǞǶǞȺƶȺ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ƮƵ�ƦȌȁȁƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�
ƊȯȯǶǞȱɐƶƵȺ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵة�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�
ƦƊȺƵȺ�ƮƵ�ƧȌǿȯǶǞƊȁƧƵ�ƵɈ�ƮٚƶɈǘǞȱɐƵة� Ƕ ٚ ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�
Ʈɐ�ȯƊȲɈƊǐƵ�ƮƵ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵȺخ�
!ƵɈɈƵ�ƮɯȁƊǿǞȱɐƵ�ƵȺɈ�ǿƊǞȁɈƵȁɐƵ�ɈȌɐɈ�Ɗɐ�ǶȌȁǐ�ƮƵ�
ǶƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ȱɐƵǶ�ȱɐƵ�
ȺȌǞɈ�ǶƵɐȲ�ȁǞɨƵƊɐ�ǘǞƶȲƊȲƧǘǞȱɐƵخ
mƵȺ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ȯȲȌȯȌȺƶƵȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƺɈȲƵب�
• ��ǞȁɈƵȲȁƵȺب��ƮƊȁȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ƮȌǿƊǞȁƵȺة�ƊȁǞǿƶȺ�ȯƊȲ�
ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƊɯƊȁɈ�ƊȺȺƵɹ�ƮٚƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƵɈ�ƮƵ�
ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵ�ƮƊȁȺ� ǶƵ�JȲȌɐȯƵخ�
(ƵȺ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵȺ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƮƊȁȺ�ȁȌȺ�ǿƶɈǞƵȲȺ�
ȺȌȁɈ�ȌȲǐƊȁǞȺƶȺ�ȯƶȲǞȌƮǞȱɐƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ǶƵ�JȲȌɐȯƵ�ɨǞƊ�
ǶƊ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�Ƶȁ�ǶǞǐȁƵ�0ۊ!ƊǿȯɐȺ�ƵɈ�
ǶȌȲȺ�ƮƵȺ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵȺ�ǶǞƶȺ�Ɗɐɮ�ǿƶɈǞƵȲȺ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺسٷ

• ��ƵɮɈƵȲȁƵȺب��ƮƶǶǞɨȲƶƵȺ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ȌȲǐƊȁǞȺǿƵȺ�ȺȯƶƧǞƊǶǞȺƶȺ�
ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ƵɈ�ȺƵǶȌȁ�ǶƵ�ƦƵȺȌǞȁخ
mٚȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƵȺɈ�ƮٚƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵȲ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƮƊȁȺ�
ǶƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƵɐȲȺ�ƧƊȲȲǞǄȲƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȲƵȁǏȌȲƧƵȲ�ǶƵɐȲȺ�
ȺƊɨȌǞȲٌǏƊǞȲƵ�ƵɈ�ȺƊɨȌǞȲ�ƺɈȲƵ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȌɐɈǞǶǶƵȲ�ƮƵȺ�ȁȌɐɨƵǶǶƵȺ�
ǿƶɈǘȌƮƵȺ�ƵɈ�ƊȯȯȲȌƧǘƵȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȯȌɐȲ�ȯȌɐɨȌǞȲ�
ƊɈɈƵǞȁƮȲƵ� ǶƵɐȲȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ƵɈ�ȯƊȲ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁɈ�ƮƵ�
ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ǶٚƊɈɈƵǞȁɈƵ�ǶƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺ�
ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧخ

Représentativité du personnel et dialogue 
social 
!ǘƊȱɐƵ�ɐȺǞȁƵ�Ȍɐ�ȺǞɈƵ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƮǞȺȯȌȺƵ�
Ʈٚɐȁ�ƦɐȲƵƊɐ�ƮƵ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊȁɈȺ�ƮƵȺ�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�Ȍɐ�ƮƶǶƶǐɐƶȺ�
Ʈɐ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ƶǶɐȺ�ƧȌȁǏȌȲǿƶǿƵȁɈ�Ɗɐɮ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞȌȁȺ�
ǶƶǐƊǶƵȺ�Ʈɐ�!ȌƮƵ�ƮƵ�ÀȲƊɨƊǞǶ�ǿƊȲȌƧƊǞȁ�ȲƵǶƊɈǞɨƵȺ�Ɗɐ�
ȲƵȺȯƵƧɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊɈǞɨǞɈƶ�ƮƵȺ�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵȺ�
ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺخ�(ƵȺ�ƶǶƵƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ƮƶǶƶǐɐƶȺ�ƮƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�
ȌȁɈ�ǶǞƵɐ�ȯƶȲǞȌƮǞȱɐƵǿƵȁɈ�ƧǘƊȱɐƵ�ǏȌǞȺ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƊɐɈȌȲǞɈƶȺ�
ƧȌǿȯƶɈƵȁɈƵȺ�Ƶȁ�ǶƊ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ǶٚƵɮǞǐƵȁɈخ
(ٚɐȁ�ƊɐɈȲƵ�ƧȏɈƶة�ǶƊ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ªƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�RɐǿƊǞȁƵȺ�
ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�
ƧǘƊȱɐƵ�ȺǞɈƵ�ǿƊǞȁɈǞƵȁȁƵȁɈ�Ƶȁ�ȯƵȲǿƊȁƵȁƧƵ�ɐȁ�ƮǞƊǶȌǐɐƵ�
ƧȌȁȺɈȲɐƧɈǞǏة�ȌɐɨƵȲɈ�ƵɈ�ƧȌȁɈǞȁɐ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƮƶǶƶǐɐƶȺ�Ʈɐ�
ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ɈȌɐɈ�Ƶȁ�ȲƵȺȯƵƧɈƊȁɈ�ǶƵ�ƮȲȌǞɈ�ƵɈ�ǶƊ�ǶǞƦƵȲɈƶ�ƮƵ�
ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ƮٚƊǏǏ ǞǶǞƊɈǞȌȁ�ȺɯȁƮǞƧƊǶƵ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�ȺƵȺ�ȺǞɈƵȺخ
ÀȌɐȺ�ǶƵȺ�ƧǘƊȁɈǞƵȲȺ�ƮƵ�ȲƶȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮٚƊƮƊȯɈƊɈǞȌȁ�
ȯȌȺɈƵشȯȲȌǏ ǞǶ �ȌȁɈ� ǏƊǞɈ�ƵɈ� ǏȌȁɈ� Ƕ ٚȌƦǯƵɈ�ƮٚɐȁƵ�ƶɈȲȌǞɈƵ�
ƧȌȁƧƵȲɈƊɈǞȌȁ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊȁɈȺ�ƮƵȺ�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�ȯȌɐȲ�
ǞȁǏȌȲǿƵȲ�ƵɈ�ȯƊȲɨƵȁǞȲ�Ɯ�ɐȁƵ�ȺȌǶɐɈǞȌȁ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵ�ƵɈ�
ƊƧƧƵȯɈƶƵ�ȯƊȲ�ɈȌɐɈƵȺ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ɈȌɐɈ�Ƶȁ�ȲƵȺȯƵƧɈƊȁɈ�
ǶƵȺ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞȌȁȺ�ǶƶǐƊǶƵȺ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ɨȌǶƵɈ�ƵɈ�Ƶȁ�ɈƵȁƊȁɈ�
ƧȌǿȯɈƵ�ƊɐȺȺǞ�ƮƵ�ǶƊ�ƮǞǿƵȁȺǞȌȁ�ȺȌƧǞƊǶƵ�ƮƵ�ǶƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ȲƵȺȺȌɐȲƧƵȺ�ǘɐǿƊǞȁƵȺخ
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mƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ� ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȺȌȁɈ�ɐȁƵ�ȯȲǞȌȲǞɈƶ�ƊƦȺȌǶɐƵ�Ɯ�
!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƵɈ�ǏƊǞɈ�ȯƊȲɈǞƵ�ǞȁɈƶǐȲƊȁɈƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵȺ�
ɨƊǶƵɐȲȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵخ�yȌɈȲƵ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƮƶƧǶƊȲƶ�ƵȺɈ�ƮƵ�ǿƊǞȁɈƵȁǞȲ�ǶƵ�
�JȲƓƧƵ�Ɯ�ƮƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ƮƵ�ȯȲƶɨƵȁɈǞȌȁ�ƵǏǏخٓٷɹƶȲȌ�ƊƧƧǞƮƵȁɈٷْ ǞƧƊƧƵȺة�
ȁȌɐȺ�ƵȁɈƵȁƮȌȁȺ�ǿǞȁǞǿǞȺƵȲ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮٚƊƧƧǞƮƵȁɈȺ�ƵɈ�ƮƵ�ƦǶƵȺȺɐȲƵȺخ�
yȌȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ǿƊǞȁٌƮٚȮɐɨȲƵ�ȺȌȁɈ�ȯȲƶƧǞȺƶȺ�
ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ǐȲȌɐȯƵ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�
ɈȲƊɨƊǞǶخ

(ƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�
ȌȁɈ�ƮƶǯƜ�ƶɈƶ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺخ�!ƵȺ�
ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƵɮǞǐƵȁɈ�ɐȁƵ�ƊȯȯȲȌƧǘƵ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƶƵ�ƮƵ� ǶƊ�ȯƊȲɈ�ƮƵȺ�
ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵȺ�ǘǞƶȲƊȲƧǘǞȱɐƵȺ�ǶȌƧƊɐɮة�ƊɨƵƧ�ɐȁƵ�ȯǶƊȁǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁة�ɐȁ�
ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƧǶƊǞȲ�ƵɈ�ȺɔȲة�ƮƵȺ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶȺ�ƵɈ�ƧȌȁɈȲȏǶƵȺ�
ȯȌɐȲ�ƊȺȺɐȲƵȲ�ɐȁ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮٚƊǿƶǶǞȌȲƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈǞȁɐƵ�ƵɈ�ƊǞȁȺǞ�
ȯȲƶɨƵȁǞȲ�ǶƵȺ�ƊƧƧǞƮƵȁɈȺخ�
(ƵȯɐǞȺ�ƮƵ�ȁȌǿƦȲƵɐȺƵȺ�ƊȁȁƶƵȺة�ȁȌɐȺ�ƊǿƶǶǞȌȲȌȁȺ�ǶƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�
ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�Ɯ�ɐȁ�ȁǞɨƵƊɐ�ɈƵƧǘȁǞȱɐƵ�ƵɈ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�
ǶٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁة�ƧƵ�ȱɐǞ�ȺƵ�ɈȲƊƮɐǞɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ɐȁƵ�ȲƶƮɐƧɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ɈƊɐɮ�ƮƵ�Ǐ ȲƶȱɐƵȁƧƵ�ƮƵȺ�ƊƧƧǞƮƵȁɈȺخ

Objectifs et engagements
yȌɐȺ�ȯƵȁȺȌȁȺ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƊƧƧǞƮƵȁɈȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�ƦǶƵȺȺɐȲƵȺ�ȯƵɐɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ�
ƶɨǞɈƶȺخ�!ٚƵȺɈ�ȯȌɐȲȱɐȌǞ�ȁȌɐȺ�ȁȌɐȺ�ƵǏǏȌȲƪȌȁȺ�ƧȌȁɈǞȁɐƵǶǶƵǿƵȁɈ�ƮƵ�
ǿǞȁǞǿǞȺƵȲ� ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȯȌɐȲ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺة�ȁȌȺ�ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈȺ�
ƵɈ�ǶƵȺ�ɈǞƵȲȺ�ȯȌɐȲ�ǿƊǞȁɈƵȁǞȲ�ȁȌɈȲƵ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƮƵ�ْٷɹƶȲȌ�ƊƧƧǞƮƵȁɈخٓٷ

(ƊȁȺ�ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�ƮƵ�ǶƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ǐȲȌɐȯƵ�Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�ȺƊȁɈƶ�
ƵɈ�ƮƵ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶة�ɐȁ�ƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ْٷȲǄǐǶƵȺ�ƧƊȲƮǞȁƊǶƵȺٓٷ�Ɗ�
ƶɈƶ�ƮƶǏ ǞȁǞخ�!ƵȺ�ȲǄǐǶƵȺ�ȺȌȁɈ�ȌƦǶǞǐƊɈȌǞȲƵȺ�ȯȌɐȲ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�
ƵɈ�ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈȺ�0خǶǶƵȺ�ƧȌȁƧƵȲȁƵȁɈ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ǶƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�
ȱɐǞ�ȌȁɈ�ƶɈƶ� ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƶƵȺ�ƧȌǿǿƵ�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƊɐɮ�ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ƮƵ�
ȲǞȺȱɐƵ�ƮٚƊƧƧǞƮƵȁɈخ�
mƊ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�ƮǞȺȯƵȁȺȌȁȺ�Ɯ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƵɈ�ȺȌɐȺٌ
ɈȲƊǞɈƊȁɈȺ�ȯƵȲǿƵɈ�Ɯ�ƧƵȺ�ƮƵȲȁǞƵȲȺ�ƮƵ� ȲƵȺɈƵȲ� ǞȁǏȌȲǿƶȺ�ƮƵ�ƧƵȺ�
ȲǄǐǶƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�ȯȲƊɈǞȱɐƵȺ�ƊǏ Ǟȁ�ƮƵ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�Ɯ�ȲƶƮɐǞȲƵ�
ǶƵ�ȁȌǿƦȲƵ�ƮٚǞȁƧǞƮƵȁɈȺ�ƵɈ�ƮٚƶɨǞɈƵȲ�ǶƵȺ�ƊƧƧǞƮƵȁɈȺة�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�
ƧƵɐɮ�ƵȁɈȲƊǢȁƊȁɈ� ǶƵ�ƮƶƧǄȺخ

La sécurité au travail dans la Gestion
�ɐȺȺǞ� ǞǿȯȌȲɈƊȁɈƵȺ�ȱɐƵ� ǶƵȺ�ƊɐɈȲƵȺ�ɈǘǄǿƵȺ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁة� ǶƵȺ�
ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�Ƶȁ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�ȺȌȁɈ�ȌƦǶǞǐƊɈȌǞȲƵȺ�Ɯ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�
ƊɐɈƊȁɈ�ȯȌɐȲ�ȺȌȁ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ȱɐƵ�ȯȌɐȲ�ȺƵȺ�ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈȺخ

0ȁ�ׂة׀ׂ׀� ǶƵȺ�ɈǘǄǿƵȺ�ǶǞƶȺ�Ɯ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƵȁɈ�
ƵȁɨǞȲȌȁ�ׂڭ�׀�ƮƵȺ�ǘƵɐȲƵȺ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƧǘƵɹ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƧƵ�
ȱɐǞ�ƧȌȲȲƵȺȯȌȁƮ�Ɯ�ɐȁƵ�ǿȌɯƵȁȁƵ�ƮٚƵȁɨǞȲȌȁ׃��ǘƵɐȲƵȺ�ȯƊȲ�ƵǿȯǶȌɯƶ�
ƮƊȁȺ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�Ʈɐ�ǐȲȌɐȯƵخ

Évolution des chiff res des accidents
mƊ�ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƵȺɈ�ǶٚɐȁƵ�ƮƵȺ�ɨƊǶƵɐȲȺ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵȺ�
ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƵɈ�ƮȌȁƧ�ɐȁ�ƶǶƶǿƵȁɈ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶ�ƮƵ�ȁȌȺ�
ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶخ�
yȌɈȲƵ�ȯȲǞȌȲǞɈƶ�ƵȺɈ�ƮƵ�ɨƵǞǶǶƵȲ�Ɯ�ƧƵ�ȱɐƵ� ǶƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ȲƵȁɈȲƵȁɈ�
ƧǘƵɹ�Ƶɐɮ�Ƶȁ�ƦȌȁȁƵ�ȺƊȁɈƶة�ȺƊǞȁȺ�ƵɈ�ȺƊɐǏȺ�Ɯ�ǶƊ�Ǐ Ǟȁ�ƮƵ�ǶƊ�ǯȌɐȲȁƶƵ�
ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶخ�
0ȁ�ׂة׀ׂ׀�ȁȌɐȺ�ȁٚƊɨȌȁȺ�ƵȁȲƵǐǞȺɈȲƶ�ƊɐƧɐȁ�ǞȁƧǞƮƵȁɈ�ǞǿȯǶǞȱɐƊȁɈ�
ȁȌɈȲƵ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ȺɐȲ�ǶٚƵȁȺƵǿƦǶƵ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƵɈ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȺخ�!ƵǶƊ�
ȺٚƵȺɈ�ɈȲƊƮɐǞɈ�ȯƊȲ�ɐȁ�ɈƊɐɮ�ƮƵ�Ǐ ȲƶȱɐƵȁƧƵ�ƮƵ׀��Ɗɐ� ǶǞƵɐ�ƮƵׅة׀��
ƵȁȲƵǐǞȺɈȲƶ�Ƶȁ�ׂخׁ׀
yȌɐȺ�ƊȁƊǶɯȺȌȁȺ�ƧǘƊȱɐƵ�ƊƧƧǞƮƵȁɈة�ǿƺǿƵ�ȺٚǞǶ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ǏƊɈƊǶة�ƵɈ�
ȯƊȲɈƊǐƵȌȁȺ�ƧƵȺ�ǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�Ɯ�ɈȲƊɨƵȲȺ�ȁȌɈȲƵ�ǐȲȌɐȯƵ�ƊǏ Ǟȁ�ƮٚƶɨǞɈƵȲ�
ƮƵȺ�ƊƧƧǞƮƵȁɈȺ�ȺǞǿǞǶƊǞȲƵȺ�ƮƊȁȺ�ƮٚƊɐɈȲƵȺ�ȺǞɈƵȺخ

0ȁ�ׂة׀ׂ׀�ɐȁƵ�ƊɈɈƵȁɈǞȌȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞǄȲƵ�Ɯ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�ȲȌɐɈǞǄȲƵة�ƶɈƊȁɈ�
ƮȌȁȁƶ�ȱɐƵ�ǶƊ�ǿƊǯȌȲǞɈƶ�ƮƵȺ�ƊƧƧǞƮƵȁɈȺ�ǿȌȲɈƵǶȺ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵ�ȺȌȁɈ�
ƮɐȺ�Ɯ�ƮƵȺ�ƊƧƧǞƮƵȁɈȺ�ƮƵ�ǶƊ�ƧǞȲƧɐǶƊɈǞȌȁخ
§ƊȲǿǞ�ǶƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ȯȲǞȺƵȺ�ƮƊȁȺ�ƧƵ�ȺƵȁȺب�
• ��XȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮƵׁ׆׃��ƧƊǿǞȌȁȺ�ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵ�J§²ة�ƧƵ�
ȱɐǞ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƵڭ�ׁ��ƮƵ�ǶƊ�ǏǶȌɈɈƵ�ǐƶȲƶƵ�ȯƊȲ� ǶٚƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƧǞǿƵȁɈخ�
mƊ�ƮƵɐɮǞǄǿƵ�ȯǘƊȺƵ�ȯȌɐȲ� ǞȁɈƶǐȲƵȲ� ǶƵȺ�ƧƊǿǞȌȁȺ�ƮƵȺ�ƊɐɈȲƵȺ�
ƊƧɈǞɨǞɈƶȺـ�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺ�ƵɈ�ƦƶɈȌȁف�Ɗ�ƶɈƶ� ǶƊȁƧƶƵخ

• ��wƊǶǐȲƶ�ǶƵȺ�ƧǞȲƧȌȁȺɈƊȁƧƵȺ�ƮƵ�ǶٚƶȯǞƮƶǿǞƵ�ƮƵ�!ȌɨǞƮׁٌة�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�
ȯɐ�ǏȌȲǿƵȲ�ׁׁׁ�ƧȌȁƮɐƧɈƵɐȲȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�ɈȲƊȁȺȯȌȲɈƵɐȲȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�
ƮƶǏƵȁȺǞɨƵخ�mƵȺ�ȺƵȺȺǞȌȁȺ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ȌȲǐƊȁǞȺƶƵȺ�ȺɐȲ�
ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ�ɨɐ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ƧƵȁɈȲƵȺ�ƮƵ�Ƕٚ�I§§À�ȌȁɈ�
ƶɈƶ�ȺɐȺȯƵȁƮɐȺ�ǿƺǿƵ�ƊȯȲǄȺ�ǶƵ�ƧȌȁǏ ǞȁƵǿƵȁɈخ

• ��IǞȁƊǶǞȺƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚǞȁȺɈƊǶǶƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ׅ׀׀�ȯǶƊȱɐƵȺ�Ɯ�ǘƊɐɈƵ�ɨǞȺǞƦǞǶǞɈƶ�
ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ƮٚƊɐǐǿƵȁɈƵȲ� ǶƊ�ɨǞȺǞƦǞǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ƧƊǿǞȌȁȺ�ȺɐȲ� ǶƵȺ�
ȲȌɐɈƵȺخ��ɨƵƧ�ɐȁ�ǿȌȁɈƊȁɈ�ƮٚǞȁɨƵȺɈǞȺȺƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ׁ�ww�(خ

• ��wǞȺƵ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ƮٚɐȁƵ�ƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁ�ǞٌƧǘƵƧǲة�ȱɐǞ�Ɗ�ƶɈƶ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƶƵ�
ƊǏ Ǟȁ�ƮƵ�ȺɯȺɈƶǿƊɈǞȺƵȲ�ƵɈ�ƮƵ�ȁɐǿƶȲǞȺƵȲ�ǶƵ�ƧȌȁɈȲȏǶƵ�ƮƵȺ�ƧƊǿǞȌȁȺ�
ƊɨƊȁɈ�ǶٚƊƧƧǄȺ�Ɯ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺخ

• ��!ȲƶƊɈǞȌȁ�Ʈٚɐȁ�ƧƵȁɈȲƵ�ƮƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�ƮƶƮǞƶ�ȯȌɐȲ�ƊȺȺǞȺɈƵȲ�ƵɈ�
ƊƧƧȌǿȯƊǐȁƵȲ� ǶƵȺ�ɈȲƊȁȺȯȌȲɈƵɐȲȺ�ƮƊȁȺ� ǶƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ƮƵ�
ǶƵɐȲ�ȯȲȌȯȲƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƮƵ�ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ�ƮƵ� ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶخ
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§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0





37WWW.CIMENTSDUMAROC.COM

!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȺٚƵȁǐƊǐƵ�Ɯ�ȲƵȺȯƵƧɈƵȲ�ǶƵȺ�ƮȲȌǞɈȺ�ǘɐǿƊǞȁȺخ�
yȌɐȺ�ȲƵȺȯƵƧɈȌȁȺ�ǶƵȺ�ǶȌǞȺ�ƵɈ�ȲǄǐǶƵǿƵȁɈȺ�ƊȯȯǶǞƧƊƦǶƵȺ�Ƶȁ�ɈƊȁɈ�
ȱɐƵ�ƦƊȺƵ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶخ�mƵ�JȲȌɐȯƵ�ƊɐȱɐƵǶ�ȁȌɐȺ�
ƊȯȯƊȲɈƵȁȌȁȺـ�RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈف�ƵȺɈ�ƊɈɈƊƧǘƶ�Ɗɐɮ�ɨƊǶƵɐȲȺ�
ƵɈ�Ɗɐɮ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮƵȺ�ȁȌȲǿƵȺ�ȺɐǞɨƊȁɈƵȺ�ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵǿƵȁɈ�
ȲƵƧȌȁȁɐƵȺب�

• �ǶƊ�(ƶƧǶƊȲƊɈǞȌȁ�ÇȁǞɨƵȲȺƵǶǶƵ�ƮƵȺ�(ȲȌǞɈȺ�ƮƵ�ǶٚRȌǿǿƵسٷ
• ��ǶƵȺ�ǘɐǞɈ�ȁȌȲǿƵȺ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵȺ�Ʈɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƮƵ�Ƕٚ�ȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�
XȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵ�Ʈɐ�ÀȲƊɨƊǞǶـ��XÀسٷف

• ��ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ƮƵ� Ƕ ٚ�!(0�Ɯ� Ƕ ٚ ǞȁɈƵȁɈǞȌȁ�ƮƵȺ�
ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ǿɐǶɈǞȁƊɈǞȌȁƊǶƵȺ ٷ س

•  ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�ƮƵȺ�yƊɈǞȌȁȺ�ÇȁǞƵȺ�ȲƵǶƊɈǞǏȺ�Ɗɐɮ�
ƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵȺ�ƵɈ�Ɗɐɮ�(ȲȌǞɈȺ�ƮƵ�ǶٚRȌǿǿƵـ�!ƊƮȲƵ�ƮƵ�ȲƶǏƶȲƵȁƧƵ�
خفٓٷ�ȲƵȺȯƵƧɈƵȲ�ƵɈ�ȲƶȯƊȲƵȲةȲȌɈƶǐƵȲ§ٷْ

yȌɐȺ�ƊɈɈƵȁƮȌȁȺ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƵɈ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺ�ȱɐٚǞǶȺ�
ȺƵ�ƧȌȁǏȌȲǿƵȁɈ�Ɗɐɮ�ƮǞȲƵƧɈǞɨƵȺ�ƵɈ�ȲƵƧȌǿǿƊȁƮƊɈǞȌȁȺ�ƧǶƶȺخ

Nos collaborateurs
mٚƊȺȯǞȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɯ�ɐȁƵ�ƵɮƧƵǶǶƵȁɈƵ�ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�
ƊǞȁȺǞ�ȱɐٚƜ�ɐȁƵ�ȯȌȺǞɈǞȌȁ�ȯƊȲǿǞ�ǶƵȺ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�ȺƵƧɈƵɐȲ�
ȁƶƧƵȺȺǞɈƵ�ǶٚǞȁɈƶǐȲƊɈǞȌȁ�ƮٚɐȁƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�ȱɐǞ�ȺȌǞɈ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵǿƵȁɈ�
ƵɈ�ƶɈǘǞȱɐƵǿƵȁɈ�ƧȌȲȲƵƧɈƵخ�

§ȌɐȲ�ƧƵɈɈƵ�ȲƊǞȺȌȁة�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�Ɗ�ƊƮȌȯɈƶ�ǶƵ�!ȌƮƵ�ƮƵ�
!ȌȁƮɐǞɈƵ�§ȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵ�ȱɐǞ�Ɗ�ƶɈƶ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ȯƊȲ�ǶƵ�JȲȌɐȯƵ�
RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈخ�!Ƶ�!ȌƮƵ�ƮƵ�!ȌȁƮɐǞɈƵ�§ȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵ�
ƵɈ�ȁȌȺ�ƮǞȲƵƧɈǞɨƵȺ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ȯȲƶƧǞȺƵȁɈ�ȁȌȺ�ɨƊǶƵɐȲȺ�ȱɐǞ�
ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƵȁɈ�ƮƵȺ�ȁȌȲǿƵȺ�ƶɈǘǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵȺ�ƶǶƵɨƶƵȺ�ƵɈ�
ȺٚƊȯȯǶǞȱɐƵȁɈ�Ɯ�ɈȌɐɈƵȺ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺة�ƮƵȯɐǞȺ�ǶƊ�ȯǶƊȁǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�
ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵ�ǯɐȺȱɐٚƊɐɮ�ƊǏǏƊǞȲƵȺ�ƧȌɐȲƊȁɈƵȺخ

mƵȺ�ƧȌȁƮǞɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƮƵ�ȁȌȺ�ƧȌǶǶƊƦȌȲƊɈƵɐȲȺ�ȺȌȁɈ�Ƶȁ�
ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ȁȌȲǿƵȺ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵȺ�ƵɈ�ǶƵȺ�
ǶȌǞȺ�ƊȯȯǶǞƧƊƦǶƵȺ�ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�ȯƊɯȺخ�!ƵǶƊ�ǞȁƧǶɐɈ�ǶƊ�ȯȲƶɨƵȁɈǞȌȁ�
Ʈɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƮƵȺ�ƵȁǏƊȁɈȺ�ƵɈ�Ʈɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ� ǏȌȲƧƶة� ǶƵ�ȲƵȺȯƵƧɈ�Ʈɐ�
ȯȲǞȁƧǞȯƵ�ƮƵ�ȁȌȁٌƮǞȺƧȲǞǿǞȁƊɈǞȌȁ�ȺɐȲ�ǶƵ�ǶǞƵɐ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶة�ǶƵ�ƮȲȌǞɈ�
Ɯ�ǶƊ�ǶǞƦƵȲɈƶ�ƮٚƊȺȺȌƧǞƊɈǞȌȁ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƊ�ȁƶǐȌƧǞƊɈǞȌȁ�ƧȌǶǶƵƧɈǞɨƵخ�

Droits humains 
au travail 

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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ٌ��ȲǐƊȁƵȺ�ƮƵ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ

ٌ�JƵȺɈǞȌȁ�ƵɈ�ƧȌȁɈȲȏǶƵ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ

ٌ�JƵȺɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ

ٌ�1ɈǘǞȱɐƵ�ƮƶȌȁɈȌǶȌǐǞȱɐƵ�ƵɈ�ȯȲƶɨƵȁɈǞȌȁ�de la corruption

ٌ�ªƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Organes de 
gouvernance
Composition de l’organe 
de gouvernance au 23 mars 
ب�ׁׂ׀ׂ

Membres exécutifs et non 
exécutifs

Membres indépendants �ǘǿƵƮ�y�jj�Ç!R Administrateur indépendant

�ǿǞȁƊ�IXJÇXJÇX Administrateur indépendant

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0

wȌǘƊǿƵƮ�!R�X Xـ�§ȲƶȺǞƮƵȁɈ�Ʈɐ�!ȌȁȺƵǞǶف Administrateur non exécutif

wƊɈɈƵȌ�wƊȲǞƊ�ª�ðð�yXJـ���ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�JƶȁƶȲƊǶف Administrateur exécutif

RƊǲƊȁ�JÍªJ�m Administrateur non exécutif

�ƦƮƵǶǶƊɈǞǏ�ð�JRy�Çy Administrateur non exécutif

�ǘǿƵƮ�y�jj�Ç!R Administrateur indépendant

�ǿǞȁƊ�IXJÇXJÇX Administrateur indépendant

!Xw0yÀ²�Iª�y!�X²ـ�mƊɐȲƵȁɈ�w0æy0Àف Administrateur non exécutif

!�!Xw�ªـ��ȁɈȌȁǞȌ�!m�Ç²Xف Administrateur non exécutif

!�IX§�ªـ�JƊȲɯ�àRXÀ0R0�(ف Administrateur non exécutif

w0y�Iـ�IȲƊȁƧƵȺƧȌ� ª�w Xmmف� Administrateur non exécutif

IX§�ª�R�m(XyJـ�jǘƊǶǞƮ�ðX�y0ف Administrateur non exécutif

!Xwªـ�jǘƊǶǞƮ�!R0((�(Xف Administrateur non exécutif

� �Ç�(R� X�IÇy(�I�ª�(0ß0m�§w0yÀ²0ـ��jǘƊǶǞǏƊ��ƦƮɐǶǶƊ��m�©Ç �X²Xف Administrateur non exécutif
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Critères retenus pour la qualif ication 
d’administrateurs indépendants

JƊȲƊȁɈ�ƮٚɐȁƵ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ�ƶȱɐǞǶǞƦȲƶƵة�ǶƵȺ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲȺ�
ǞȁƮƶȯƵȁƮƊȁɈȺ�ȺȌȁɈ�ƊȯȯƵǶƶȺ�Ɯ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲة�ȯƊȲ�ǶƵɐȲ�
ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵ�ƵɈ�ǶƵɐȲ�ǶǞƦƵȲɈƶ�ƮƵ�ǯɐǐƵǿƵȁɈة�Ɯ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�
Ɗɐ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƵɮƵȲƧƵȲ�Ɗɐ�ǿǞƵɐɮ�ȺƊ�ǿǞȺȺǞȌȁخ� XǶȺ�ȺȌȁɈ�
ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ǿƵǿƦȲƵȺ�Ʈɐ�!ȌǿǞɈƶ�ƮٚƊɐƮǞɈ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�
ȯȲƶȺǞƮƶ�ȯƊȲ�Ƕٚɐȁ�ƮƵɐɮخ

mƵȺ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲȺ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ƺɈȲƵ� ɈǞɈɐǶƊǞȲƵȺ�Ʈٚɐȁ�
ƮǞȯǶȏǿƵ�ƮٚƶɈɐƮƵȺ� ȺɐȯƶȲǞƵɐȲ � Ƶȁ� ǞȁǐƶȁǞƵȲǞƵ ة � Ƶȁ�
Ǐ ǞȁƊȁƧƵȺة �Ƶȁ� ǯɐȲǞƮǞȱɐƵ�ƵɈشȌɐ�Ƶȁ� Ǐ ǞȺƧƊǶǞɈƶ�ƮƶǶǞɨȲƶ�
ȯƊȲ�ɐȁƵ�ƶƧȌǶƵ�ƮƵ�ȲƵȁȌǿخ�XǶȺ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ƮǞȺȯȌȺƵȲ�Ʈٚɐȁ�
ȯƊȲƧȌɐȲȺ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶ�ƮƵ�ǘƊɐɈ�ȁǞɨƵƊɐ�Ƶȁ�ɈƊȁɈ�ȱɐƵ�
ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺة�ƧǘƵǏȺ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�Ȍɐ�ƮǞȲƵƧɈƵɐȲȺ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�
ƮٚɐȁƵ�ǐȲƊȁƮƵ�ȺɈȲɐƧɈɐȲƵخ�

§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ǞǶȺ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵǿƵȁɈ�ƺɈȲƵ�ǶǞƦȲƵȺ�ƮƵ�
ɈȌɐɈ�ƧȌȁǏǶǞɈ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈȺ�ƵɈ�ƮƵ�ɈȌɐɈ�ǶǞƵȁ�ƊɨƵƧ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶة�
ȺƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺ�ƵɈ�ȺƵȺ�ƮǞȲǞǐƵƊȁɈȺ�ƵɈ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȲƵǿȯǶǞȲ�
ǶƵȺ�ƧȲǞɈǄȲƵȺ�ȺɐǞɨƊȁɈȺ�ȯȲƶɨɐȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�ǶȌǞب�

•�ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƺɈȲƵ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺ�ƮƵ�!Xw�ªسٷ
•��ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƵɮƵȲƧƵȲ�ǶƵȺ�ǏȌȁƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�§ȲƶȺǞƮƵȁɈ�
���Ʈɐ�!ȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁة�ƮƵ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�JƶȁƶȲƊǶة�
ƮƵ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�JƶȁƶȲƊǶ�(ƶǶƶǐɐƶ�Ȍɐ�ɈȌɐɈ�ƊɐɈȲƵ�ǿƊȁƮƊɈ�
ƵɮƶƧɐɈǞǏـ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�!Xw�ªسٷف�

• � �ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƊɨȌǞȲ�ƶɈƶة�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮƵȺ�ɈȲȌǞȺف׃ـ��ƊȁȁƶƵȺ�
ȯȲƶƧƶƮƊȁɈ�ȺƊ�ȁȌǿǞȁƊɈǞȌȁة�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�Ȍɐ�ǿƵǿƦȲƵȺ�
ƮƵȺ�ȌȲǐƊȁƵȺ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�ƮƵ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�
!Xw�ªسٷ

• � �ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƊɨȌǞȲ�ƶɈƶة�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮƵȺ�ɈȲȌǞȺف׃ـ��ƮƵȲȁǞǄȲƵȺ�
ƊȁȁƶƵȺة�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƊȁɈȺ�ȯƵȲǿƊȁƵȁɈȺة�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�Ȍɐ�ǿƵǿƦȲƵȺ�
ƮƵ�ǶٚȌȲǐƊȁƵ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁة�ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�Ȍɐ�ƮƵ�
ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�Ʈٚɐȁ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�ƮƵ�!Xw�ª�Ȍɐ�ƮٚɐȁƵ�ȺȌƧǞƶɈƶ�
ȱɐƵ�!Xw�ª�ƧȌȁȺȌǶǞƮƵسٷ

• � �ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƊɨȌǞȲ�ƶɈƶة�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮƵȺ�ɈȲȌǞȺف׃ـ��ƮƵȲȁǞǄȲƵȺ�
ƊȁȁƶƵȺة�ǿƵǿƦȲƵȺ�ƮƵ�ǶٚȌȲǐƊȁƵ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�
ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵة�Ȍɐ�ƮƵ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁة�ƮٚɐȁƵ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ƮƊȁȺ�
ǶƊȱɐƵǶǶƵ�!Xw�ª�ƮƶɈǞƵȁɈ�ɐȁƵ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊɈǞȌȁ�ȱɐƵǶ�ȱɐƵ�
ȺȌǞɈ�ȺȌȁ�ȯȌɐȲƧƵȁɈƊǐƵسٷ

• � �ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƺɈȲƵة�ǿƵǿƦȲƵȺ�ƮƵ�ǶٚȌȲǐƊȁƵ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁة�
ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�Ȍɐ�ƮƵ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮٚɐȁƵ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ƮƊȁȺ�
ǶƊȱɐƵǶǶƵ�!Xw�ª�ƮǞȺȯȌȺƵ�Ʈٚɐȁ�ǿƊȁƮƊɈ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�
ǶٚȌȲǐƊȁƵ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵسٷ

• � �ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƺɈȲƵة�ǿƵǿƦȲƵȺ�ƮƵ�ǶٚȌȲǐƊȁƵ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁة�
ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�Ȍɐ�ƮƵ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮٚɐȁƵ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ƮƊȁȺ�
ǶƊȱɐƵǶǶƵ�ɐȁ�ǿƵǿƦȲƵ�ƮƵȺ�ȌȲǐƊȁƵȺ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�
ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�Ȍɐ�ƮƵ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�!Xw�ªة�Ƶȁ�ƵɮƵȲƧǞƧƵ�
Ȍɐ�ǶٚƊɯƊȁɈ�ƶɈƶ�ƮƵȯɐǞȺ�ǿȌǞȁȺ�ƮƵ�ɈȲȌǞȺف׃ـ��ƊȁȺة�ƮƶɈǞƵȁɈ�
ɐȁ�ǿƊȁƮƊɈ�Ɗɐ�ȺƵǞȁ�ƮƵ�ȺȌȁ�ȌȲǐƊȁƵ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁة�
ƮƵ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�Ȍɐ�ƮƵ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁسٷ

•��ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƊɨȌǞȲ�ƶɈƶ�Ȍɐ�ȲƵȯȲƶȺƵȁɈƶة�ƮɐȲƊȁɈ�ǶƵȺ�
ɈȲȌǞȺف׃ـ��ƮƵȲȁǞǄȲƵȺ�ƊȁȁƶƵȺة�ɐȁ�ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵ�ƧȌǿǿƵȲƧǞƊǶ�
Ȍɐ� Ǐ ǞȁƊȁƧǞƵȲ�Ȍɐ�ƵɮƵȲƪƊȁɈ�ɐȁƵ�ǿǞȺȺǞȌȁ�ƮƵ�ƧȌȁȺƵǞǶ�
ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵ�!Xw�ªسٷ

•��ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƊɨȌǞȲ�ɐȁ� ǶǞƵȁ�ƮƵ�ȯƊȲƵȁɈƶ� ǯɐȺȱɐٚƊɐ�
ƮƵɐɮǞǄǿƵ�ƮƵǐȲƶ�ƊɨƵƧ�ɐȁ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�Ȍɐ�ɐȁ�ǿƵǿƦȲƵ�
Ʈɐ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�ƮƵ�!Xw�ª�Ȍɐ�ƊɨƵƧ� ǶƵ�
ƧȌȁǯȌǞȁɈ�ƮƵ�ǶٚƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�Ȍɐ�Ʈɐ�ǿƵǿƦȲƵ�Ʈɐ�!ȌȁȺƵǞǶ�
ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁسٷ

•��ȁƵ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȯƊȺ�ƊɨȌǞȲ�ƶɈƶ�ƧȌǿǿǞȺȺƊǞȲƵȺ�Ɗɐɮ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�!Xw�ª�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮƵȺ�ȺǞɮف׆ـ��ƊȁȁƶƵȺ�ȯȲƶƧƶƮƊȁɈ�ȺƊ�
ȁȌǿǞȁƊɈǞȌȁخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Dates de nomination des 
membres de l’organe de 
gouvernance, et date 
d’expiration de leur mandat

wȌǘƊǿƵƮ�!R�X Xـ�§ȲƶȺǞƮƵȁɈ�Ʈɐ�!ȌȁȺƵǞǶف �Jׁ׀ׂخׅ׀خׂ׀�����������������������������������������������������
ׁ׀ׂخׅ׀خׂ׀��!

�J���ׂ׀ׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׁׂ׀

wƊɈɈƵȌ�wƊȲǞƊ�ª�ðð�yXJـ���ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�(Jف �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ���������������������������������������������������������������������
ׁ׀ׂخ׃׀خׂ��!

�J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

RƊǲƊȁ�JÍª(�m �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ �J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

�ƦƮƵǶǶƊɈǞǏ�ð�JRy�Çy �Jׁ׀ׂخׅ׀خׂ׀� �J���ׂ׀ׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׁׂ׀

�ǘǿƵƮ�y�jj�Ç!R CA 20.03.2020 �J���ׂ׀ׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׁׂׂ׀

�ǿǞȁƊ�IXJÇXJÇX CA 20.03.2020 �J���ׂ׀ׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׁׂׂ׀

!Xw0yÀ²�Iª�y!�X²ـ�mƊɐȲƵȁɈ�w0æy0Àف �Jׁ׀ׂخׅ׀خׂ׀� �J���ׂ׀ׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׁׂ׀

!�!Xw�ªـ��ȁɈȌȁǞȌ�!m�Ç²Xف �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ �J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

!�IX§�ªـ�JƊȲɯ�àRXÀ0R0�(ف �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ �J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

w0y�Iـ�IȲƊȁƧƵȺƧȌ� ª�w Xmmف� �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ �J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

IX§�ª�R�m(XyJـ�jǘƊǶǞƮ�ðX�y0ف �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ �J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

!Xwªـ�jǘƊǶǞƮ�!R0((�(Xف �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ �J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�
ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

� �Ç�(R� X�IÇy(�I�ª�(0ß0m�§w0yÀ²0ـ��
jǘƊǶǞǏƊ��ƦƮɐǶǶƊ��m�©Ç �X²Xف �J�ׁׂׂ׀ׂخׅ׀خ �J���ׁׂׂ׀�ȺɈƊɈɐƊȁɈ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯɈƵȺ�

ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂ׀ׂ׀

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Fonctions au sein de l’ instance de 
gouvernance,  représentation des 
parties prenantes

Mohamed CHAÏBI : §ȲƶȺǞƮƵȁɈ�Ʈɐ�!ȌȁȺƵǞǶ�
Matteo ROZZANIGO :�(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�JƶȁƶȲƊǶ
H a k a n  G Ü R D A L  :  wƵǿƦȲƵ � Ʈɐ � ( Ǟ ȲƵƧ ɈȌ Ǟ ȲƵ � ƮƵ�
RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈ��J�ٌ�!0��ªƶǐǞȌȁ��Ǐ ȲǞȱɐƵ�ƵɈ�ǶƵ�
 ƊȺȺǞȁ�0ȺɈ�wƶƮǞɈƵȲȲƊȁƶƵȁ

La parité et les règles suivies en la 
matière

ׁ�ǏƵǿǿƵ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�ȯƊȲǿǞ�ǶƵȺ�ׁ׃�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲȺ�
ƧȌǿȯȌȺƊȁɈ�ǶƵ�!ȌȁȺƵǞǶ

Identité de l’administrateur
Nombre de mandats occupés dans 

d’autres Conseils d’administration ou 
Conseils de surveillance

wخ�wȌǘƊǿƵƮ�!R�^ X� �ǿƊȁƮƊɈȺ�Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª׆

wخ�wƊɈɈƵȌ�ª�ðð�yXJ�� ׅ�Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª

wخ�RƊǲƊȁ�JÍª(�m ׂ�Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª

wخ��ƦƮƵǶǶƊɈǞǏ�ð�JRy�Çy �Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ªׂ׃

!Xw0yÀ²�Iª�y!�X²� ׄ�Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª

!�!Xw�ª�

!�IX§�ª� ׂ�Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª

w0y�I� ׂ�Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª

IX§�ª�R�m(XyJ �Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª׀ׁ

!Xwª� �Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ªׁ

� �Ç�(R� X�IÇy(�I�ª�(0ß0m�§w0yÀ� ׂ�Ƶȁ�ȺɐȺ�ƮƵ�!Xw�ª

Le nombre de mandats par administrateur

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Les  comités  spéc ia l i sés  et  leurs 
c o m p o s i t i o n s  r e s p e c t i ve s

Comité d’audit 

•���wǿƵ��ǿǞȁƊ�IXJÇXJÇXة�
�ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�ǞȁƮƶȯƵȁƮƊȁɈ�ƵɈ�§ȲƶȺǞƮƵȁɈƵ�
Ʈɐ�!ȌǿǞɈƶ�Ʈٚ�ɐƮǞɈ
•��wخ��ǘǿƵƮ�y�jj�Ç!Rة�
�ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�ǞȁƮƶȯƵȁƮƊȁɈ
•�wخ�wȌǘƊǿƵƮ�!R�^ Xة�
�ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�ȁȌȁ�ƵɮƶƧɐɈǞǏ
•�wخ�jǘƊǶǞƮ�ðX�y0ة�
�ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�ȁȌȁ�ƵɮƶƧɐɈǞǏ
•�wخ�jǘƊǶǞƮ�!R0((�(Xة�
�ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�ȁȌȁ�ƵɮƶƧɐɈǞǏ
•�wخ�JƊȲɯ�àRXÀ0R0�(ة 
�ƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲ�ȁȌȁ�ƵɮƶƧɐɈǞǏ

Comité stratégique 

 • �wخ�wȌǘƊǿƵƮ�!ǘƊǤƦǞـ�§ȲƶȺǞƮƵȁɈف
 • �wخ�wƊɈɈƵȌ�ªȌɹɹƊȁǞǐȌ
 • �wخ�RƊǲƊȁ�JɖȲƮƊǶ
 • �wخ�jǘƊǶǞƮ�!ǘƵƮƮƊƮǞ
 • �wخ��ƦƮƵǶǶƊɈǞǏ�ðƊǐǘȁȌɐȁ
 • �wخ��ȁɈȌȁǞȌ�!ǶƊɐȺǞ

Comité de rémunération

 • �wخ�RƊǲƊȁ�JɖȲƮƊǶ�
 • �wخ�jǘƊǶǞƮ�!ǘƵƮƮƊƮǞ

L’assiduité aux séances du conseil (nombre de réunions du 
conseil durant la période, taux de présence effective de chaque 
administrateur

�ɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ׂة׀ׂ׀�ǶƵ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�ȺٚƵȺɈ�ȲƶɐȁǞ׃��ǏȌǞȺخ�mƵȺ�ɈƊɐɮ�ƮƵ�ȯȲƶȺƵȁƧƵ�
ƵǏǏƵƧɈǞɨƵ�ƮƵȺ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲȺ�ȯȌɐȲ�ƧƵɈ�ƵɮƵȲƧǞƧƵ�ȺȌȁɈ�ǶƵȺ�ȺɐǞɨƊȁɈȺب�

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Administrateur Taux de présence 
effective

wȌǘƊǿƵƮ�!ǘƊǤƦǞ ڭ׀׀ׁ

wƊɈɈƵȌ�ªȌɹɹƊȁǞǐȌ ڭ׀׀ׁ

RƊǲƊȁ�JɖȲƮƊǶ ڭ׆׆

!Xwª ڭ�׀׀ׁ

!�!Xw�ª ڭ׀

!�IX§�ª ڭ׀

�ƦƮƵǶǶƊɈǞǏ�ðƊǐǘȁȌɐȁ ڭ�׃׃

�ǿǞȁƊ�IǞǐɐǞǐɐǞ ڭ׀׀ׁ

�ǘǿƵƮ�yƊǲǲȌɐƧǘ ڭ׀׀ׁ

IX§�ª�R�m(XyJ ڭ׀׀ׁ
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Gestion et contrôle des risques

Rémunération des administrateurs 
mƊ�ȲƶǿɐȁƶȲƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈƵɐȲȺ�ƵȺɈ�ƮƶƧǞƮƶƵ�ƊȁȁɐƵǶǶƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�Ƕٚ�ȺȺƵǿƦǶƶƵ�JƶȁƶȲƊǶƵخ���ɈǞɈȲƵ�ǞȁƮǞƧƊɈǞǏة�
Ƕٚ�ȺȺƵǿƦǶƶƵ�JƶȁƶȲƊǶƵ�Ƶȁ�ƮƊɈƵ�Ʈɐ�ׂ�ǿƊǞ�ׂ׀ׂ׀�ƊɨƊǞɈ�ƮƶƧǞƮƶ�ƮٚƊǶǶȌɐƵȲ�ǶƊ�ȺȌǿǿƵ�ƮƵ�ׂ׀׀׀ٷ׀׆׀ٷ�ƮǞȲǘƊǿȺ�Ɗɐɮ�
ǿƵǿƦȲƵȺ�Ʈɐ�!ȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵȺ�ƮǞǏǏƶȲƵȁɈȺ�ƧȌǿǞɈƶȺخ

mƊ�ȯȌǶǞɈǞȱɐƵ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�
ƵȺɈ�ɐȁƵ�ƧȌǿȯȌȺƊȁɈƵ�ƵȺȺƵȁɈǞƵǶǶƵ�ƮƵ�ƮƶȯǶȌǞƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶƊ�ȺɈȲƊɈƶǐǞƵ�ƮƵ�ǶƊ�
ȺȌƧǞƶɈƶ�ƵɈ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵ�ȱɐǞ�ƵȺɈ�ƊɮƶƵ�ȺɐȲ�ǶƊ�ȺɈƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƵɈ�ȺȌȁ�
ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�Ɯ� ǶȌȁǐ�ɈƵȲǿƵخ�mƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ȺٚƊȯȯɐǞƵ�ȺɐȲ�ɐȁ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�
ƧȌȁɈǞȁɐ�ƮٚǞƮƵȁɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮٚƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȯȌɐȲ�ƮƶɈƵȲǿǞȁƵȲ�ƧƵɐɮ�
ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵȺ�ƮƵ�ȁɐǞȲƵ�Ɯ�ǶٚƊɈɈƵǞȁɈƵ�ƮƵ�ȺƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺخ

mƵȺ�ƶǶƶǿƵȁɈȺ�ƧȌȁȺɈǞɈɐƊȁɈ�ƧƵ�ȺɯȺɈǄǿƵ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȺȌȁɈ�ƶɈƊƦǶǞȺ�
ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�Ɯ�ƮƶƧƵǶƵȲ�Ƶȁ�ɈƵǿȯȺ�ȌȯȯȌȲɈɐȁ� ǶƵȺ�ǿƵȁƊƧƵȺ�ƊǏǏƵƧɈƊȁɈ� ǶƊ�
ȯƵȲǏȌȲǿƊȁƧƵ�ƵɈ�ǶƊ�ƧȌȁɈǞȁɐǞɈƶ�ƮƵ�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶة�ƵɈ�ƮƵ�ǏȌɐȲȁǞȲ�ƊǞȁȺǞ�ɐȁƵ�ƊȺȺɐȲƊȁƧƵ�
ȲƊǞȺȌȁȁƊƦǶƵ�ȱɐƵ�ǶƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�ƵɈ�ȯǶƊȁȺ�ƮٚƊƧɈǞȌȁ�ƊƮƶȱɐƊɈȺ�ȺȌȁɈ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵخ�

yȌɈȲƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƵȺɈ� ɈȌɐǯȌɐȲȺ� ɈȌɐȲȁƶƵ�ɨƵȲȺ� Ƕ ٚƊɨƵȁǞȲ � ƵɈ�ȌȯǄȲƵ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�
ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�Ƶȁ�ƧȌȁȺɈƊȁɈƵ�ƶɨȌǶɐɈǞȌȁة�ƵǶǶƵ�ƵȺɈ�ȯƊȲ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁɈ�ƵɮȯȌȺƶƵ�Ɯ�
ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȱɐǞة�ȺٚǞǶȺ�ȺƵ�ǿƊɈƶȲǞƊǶǞȺƊǞƵȁɈة�ȯȌɐȲȲƊǞƵȁɈ�ƊɨȌǞȲ�ɐȁ�ƵǏǏƵɈ�ƮƶǏƊɨȌȲƊƦǶƵ�
ȺǞǐȁǞǏ ǞƧƊɈǞǏ�ȺɐȲ�ȺƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺة�ȺƊ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁ�Ǐ ǞȁƊȁƧǞǄȲƵة�ɯ�ƧȌǿȯȲǞȺ�ȺƵȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺ�
ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶȺ�ƵɈ�ȺƵȺ�ǏǶɐɮ�ƮƵ�ɈȲƶȺȌȲƵȲǞƵة�ȺƊ�ȲƶȯɐɈƊɈǞȌȁ�Ȍɐ�ȺƵȺ�ȯƵȲȺȯƵƧɈǞɨƵȺخ�

mٚǞƮƵȁɈǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺة� ǶƵɐȲ�ƊȁƊǶɯȺƵ�ƵɈ�ǶƵɐȲ�ƧȌǿȯȲƶǘƵȁȺǞȌȁة�ƊǞȁȺǞ�
ȱɐƵ� ǶƵɐȲ�ƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ƵɈ� ǶƵɐȲ� ȲƶƮɐƧɈǞȌȁ�ȺɯȺɈƶǿƊɈǞȱɐƵȺ� ȲƵǶǄɨƵȁɈ�ƮƵ� ǶƊ�
ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ƧǘƊȱɐƵ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�Ʈɐ�ƮƶȯƊȲɈƵǿƵȁɈ�ƊɐƮǞɈ�
ǞȁɈƵȲȁƵ�ƵɈ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺخ�mƵ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƵȺɈ�
ȺɈȲɐƧɈɐȲƶ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵ�ƧǘƊȱɐƵ�ȺƵƧɈƵɐȲ�ƮٚƊƧɈǞɨǞɈƶـ�ƧǞǿƵȁɈȺة0§ �ة�ǐȲƊȁɐǶƊɈȺةف�
Ȍɘ�ƧǘƊȱɐƵ�ƊƧɈǞɨǞɈƶ�ƵȺɈ�ƮǞȲƵƧɈƵǿƵȁɈ�ǞǿȯǶǞȱɐƶƵ�ƵɈ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞȺƶƵة�ƵɈ�ȺȌȁ�
ƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ƵȺɈ�ȯȲǞȁƧǞȯƊǶƵǿƵȁɈ�ȯǞǶȌɈƶƵ�ȯƊȲ�ǶƊ�ƮǞȲƵƧɈǞȌȁ��ɐƮǞɈ�ǞȁɈƵȲȁƵۋ��
ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺخ

mƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȌȯȯȌȲɈɐȁǞɈƶȺ�ƵɈ�ƮƵȺ� ȲǞȺȱɐƵȺ�ƧǘƵɹ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƵȺɈ�
ƶɈȲȌǞɈƵǿƵȁɈ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƶƵ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮƵ�ȯǶƊȁǞǏ ǞƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ȺɐǞɨǞ�Ɯ�ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�
ǶȌƧƊǶƵ�ǿƊǞȺ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�Ɯ�ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵ�RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈ�0خȁ�ǶǞǐȁƵ�
ƊɨƵƧ� ǶƵ�ȯȲǞȁƧǞȯƵ�ƮƵ�ɈȲƊȁȺȯƊȲƵȁƧƵة� ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȺǞǐȁǞǏ ǞƧƊɈǞǏȺ�ȺȌȁɈ�ȯȲƶȺƵȁɈƶȺ�
ɈȲǞǿƵȺɈȲǞƵǶǶƵǿƵȁɈ�ȯƊȲ�ƧǘƊȱɐƵ�ȯƊɯȺ�ƵɈ�ȺȌȁɈ�ƮǞȺƧɐɈƶȺ�Ɗɐ�!ȌǿǞɈƶ�ƮƵ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�
JȲȌɐȯƵخ�

§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ɐȁƵ�ƧƊȲɈȌǐȲƊȯǘǞƵ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȺǞǐȁǞǏ ǞƧƊɈǞǏȺ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ȺƊ�ǿǞȺƵ�Ɯ�
ǯȌɐȲ�ƵȺɈ�ȲƶǐɐǶǞǄȲƵǿƵȁɈ�ȯȲƶȺƵȁɈƶƵ�Ɗɐ�ƧȌǿǞɈƶ�ƮٚƊɐƮǞɈخ
mƊ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ�ƮƵ�ƧƊȲɈȌǐȲƊȯǘǞƵ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƵȺɈ�ɐȁ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�ƮɯȁƊǿǞȱɐƵ�ȱɐǞ�
ƊǶǞǿƵȁɈƵ�ǶƵ�ȯǶƊȁ�ƮٚƊɐƮǞɈ�ƊȁȁɐƵǶة� ǏȌȁƮƶ�ȺɐȲ�ɐȁƵ�ƊȁƊǶɯȺƵ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�
ƮǞȺȯȌȺǞɈǞǏȺ�ƮƵ�ǿƊǢɈȲǞȺƵ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺخ
�ǞȁȺǞة �ƮƊȁȺ� ǶƵ�ƧƊƮȲƵ�Ʈɐ�ȺɐǞɨǞ�ƮƵ� Ƕ ٚƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�ƮƵȺ�ȺɯȺɈǄǿƵȺ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�
ȲǞȺȱɐƵȺ�ƵɈ�ƮƵ� Ƕ ٚƊɐƮǞɈ� ǞȁɈƵȲȁƵ�Ƶȁ�ƧƵ�ȱɐǞ�ƧȌȁƧƵȲȁƵ� ǶƵȺ�ȯȲȌƧƶƮɐȲƵȺ�ȲƵǶƊɈǞɨƵȺ�
Ɯ� ǶٚƶǶƊƦȌȲƊɈǞȌȁ�ƵɈ�Ɗɐ�ɈȲƊǞɈƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƧȌǿȯɈƊƦǶƵة� Ǐ ǞȁƊȁƧǞǄȲƵ�ƵɈ�
ƵɮɈȲƊٌǏ ǞȁƊȁƧǞǄȲƵة� ǶƵ�!ȌǿǞɈƶ�ƮٚƊɐƮǞɈ�ƵȺɈ� ǞȁǏȌȲǿƶ�Ʈɐ�ȯǶƊȁ�ƮٚƊɐƮǞɈ�ƊȁȁɐƵǶة�Ʈɐ�
ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�Ʈɐ�ƮƶȯƊȲɈƵǿƵȁɈ��ɐƮǞɈ�ǞȁɈƵȲȁƵ�ƵɈ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺة�
ƵɈ�ƮƵ�ȺȌȁ�ȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ȺɐȲ�ǶƵȺȱɐƵǶȺ�ǞǶ�ȯƵɐɈ�ǏȌȲǿɐǶƵȲ�ɈȌɐɈ�ƊɨǞȺخ�mƵ�!ȌǿǞɈƶ�ƵȺɈ�
Ƶȁ�ȌɐɈȲƵ�ƮƵȺɈǞȁƊɈƊǞȲƵ�ƮٚɐȁƵ�ȺɯȁɈǘǄȺƵ�ƮƵȺ�ȲƊȯȯȌȲɈȺ�ƮٚƊɐƮǞɈ� ǞȁɈƵȲȁƵ�ȱɐǞ�ǏƊǞɈ�
ǶٚȌƦǯƵɈ�ƮٚɐȁƵ�ȯȲƶȺƵȁɈƊɈǞȌȁ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵ�ǶȌȲȺ�ƮƵ�ƧǘƊȱɐƵ�ƧȌǿǞɈƶ�ƵɮƊǿǞȁƊȁɈ�ǶƵȺ�
ƧȌǿȯɈƵȺ�ȺƵǿƵȺɈȲǞƵǶȺخ�

mƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȺɐȺƧƵȯɈǞƦǶƵȺ�ƮٚƊɨȌǞȲ�ɐȁ�ǞǿȯƊƧɈ�ȺɐȲ�ȁȌɈȲƵ�ȯƊɈȲǞǿȌǞȁƵة�ȁȌɈȲƵ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁ�
Ǐ ǞȁƊȁƧǞǄȲƵ�ƵɈ�ȁȌȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺ�ȺȌȁɈ�ƶɨƊǶɐƶȺ�ȺɐǞɨƊȁɈ�ǶƊ�ȯȲȌƦƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƵ�ǶƵɐȲ�ȺɐȲɨƵȁƊȁƧƵ�
ƵɈ�ǶƵɐȲ�ǞǿȯƊƧɈ�Ǐ ǞȁƊȁƧǞƵȲـ�ȲƶȺɐǶɈƊɈ�ƮٚƵɮȯǶȌǞɈƊɈǞȌȁة�ȲƶȺɐǶɈƊɈ�ȁƵɈة�ƧƊȺǘف�ƵɈ�ȺȌȁɈ�
ƮǞɨǞȺƶȺ�Ƶȁ�ȱɐƊɈȲƵ�ƧƊɈƶǐȌȲǞƵȺ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƦƊȺƵ�Ʈɐ�ƧƊɈƊǶȌǐɐƵ�ƮƵ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƶɈƊƦǶǞ�ƮƊȁȺ�
ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵب��ȲǞȺȱɐƵȺ�Ǐ ǞȁƊȁƧǞƵȲȺة�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȺɈȲƊɈƶǐǞȱɐƵȺة�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȌȯƶȲƊɈǞȌȁȁƵǶȺة�
ȲǞȺȱɐƵȺ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶخ�!ƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƧȌǿȯȲƵȁȁƵȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�
ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ�ȁȌȁ�Ǐ ǞȁƊȁƧǞƵȲȺخ�

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Gestion de la 
conformité

yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ɐȁ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�Ƶȁ�
ǶǞǐȁƵ�ƊɨƵƧ�ƧƵǶɐǞ�ƮƵ�ȁȌɈȲƵ�JȲȌɐȯƵخ�!Ƶ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƵȺɈ�ƦƊȺƶ�
ȺɐȲ�ǶƵ�ƧȌƮƵ�ƮƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵة�ƊǏ Ǟȁ�ƮƵ�ǐƊȲƊȁɈǞȲ�
ɐȁƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�ƧȌȁǏȌȲǿƵ�Ɯ�ǶƊ�ǏȌǞȺ�Ɯ�ǶƊ�ǶȌǞ�ƵɈ�Ɗɐɮ�ȲǄǐǶƵǿƵȁɈȺخ�
mƵ�ƧȌƮƵ�ƮƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵ�ƵɮǞǐƵ�ƮƵ�ɈȌɐȺ� ǶƵȺ�
ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ȱɐٚǞ ǶȺ�ƊƮǘǄȲƵȁɈ�Ɯ�ȁȌȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮƵ�ƦƊȺƵ�ƮƵ�
ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ�ƮٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵة�ȱɐƵ�ƧƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�
ƊǞƵȁɈ�ƶɈƶ� ǞȁȺƧȲǞɈȺ�ƮƊȁȺ�ǶƊ� ǶȌǞ�Ȍɐ�ȁȌȁخ�
mƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƵȺɈ�ȲƵɨɐ�Ƶȁ�ȯƵȲǿƊȁƵȁƧƵ�ȯƊȲ�
ȁȌɈȲƵ�JȲȌɐȯƵ�ƊǏ Ǟȁ�Ʈٚɯ�ƊȯȯȌȲɈƵȲ�ǶƵȺ�ƊǯɐȺɈƵǿƵȁɈȺ�ȁƶƧƵȺȺƊǞȲƵȺ�
Ƶȁ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƶɨȌǶɐɈǞȌȁȺ�ǯɐȲǞƮǞȱɐƵȺ�ƵɈ�ȺȌƧǞƊǶƵȺ�ƊƧɈɐƵǶǶƵȺة�
ƵɈ�ǞǶ�ƵȺɈ�ƊǿƶǶǞȌȲƶ�ƵɈ�ǿǞȺ�Ɯ�ǯȌɐȲ�Ƶȁ�ƧȌȁȺƶȱɐƵȁƧƵخ�
Çȁ�ƶǶƶǿƵȁɈ�ƧƵȁɈȲƊǶ�ƮƵ�ƧƵ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƵȺɈ�ǶٚƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�
ȯȲǞȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƵȁɈȲƵȯȲǞȺƵ�ƮƵ�ȁƵ�ȯƊȺ�ɈȌǶƶȲƵȲ�ǶƵȺ�
ɨǞȌǶƊɈǞȌȁȺ�ƮƵȺ�ǶȌǞȺ�ƊȯȯǶǞƧƊƦǶƵȺ�ƵɈ�ƮٚǞǿȯȌȺƵȲ�ƮƵȺ�ȺƊȁƧɈǞȌȁȺ�ǶƵ�
ƧƊȺ�ƶƧǘƶƊȁɈخ�XǶ�ƧȌǿȯȲƵȁƮ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƮƵȺ�ǶǞǐȁƵȺ�ƮǞȲƵƧɈȲǞƧƵȺ�
ƵɈ�ƮƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ� ǞȁɈƵȲȁƵȺ�ȱɐǞ�ƵɮȯȲǞǿƵȁɈ�ƧȌȁƧȲǄɈƵǿƵȁɈ�
ǶƵȺ�ƮǞȺȯȌȺǞɈǞȌȁȺ� ǶƶǐƊǶƵȺ�0خȁ�ȯǶɐȺ�ƮƵ� ǶƊ�ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�
ȲƶǐɐǶǞǄȲƵ�ƮƵ�ƧƵȺ�ƮǞȲƵƧɈǞɨƵȺة�ǶƊ�(ǞȲƵƧɈǞȌȁ�ƮǞǏǏɐȺƵ�ƮƵȺ�ǶƵɈɈȲƵȺ�
ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ȯȌɐȲ�ȺƵȁȺǞƦǞǶǞȺƵȲ�Ɗɐ�ȲƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ǶȌǞȺ�ƵɈ�ƮƵȺ�
ȲǄǐǶƵǿƵȁɈȺخ�

(ٚƊɐɈȲƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ȌȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ƶɈƶ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵب��ȺɯȺɈǄǿƵ�
ƮƵ�ƮƶƧǶƊȲƊɈǞȌȁ�ƮٚǞȁƧǞƮƵȁɈȺ�ɨǞƊ�XȁɈƵȲȁƵɈ�ƵɈ�ȯƊȲ�ɈƶǶƶȯǘȌȁƵة�
ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ�ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ǿȌƮɐǶƵȺ�ƮٚƊȯȯȲƵȁɈǞȺȺƊǐƵ�
Ƶȁ�ǶǞǐȁƵخ�mٚƶɨƵȁɈƊǞǶ�ƮƵȺ�ƧȌɐȲȺ�ƶǶƵƧɈȲȌȁǞȱɐƵȺ�ƮǞȺȯȌȁǞƦǶƵȺ�
ƧȌɐɨȲƵ�ƮƵȺ�ȺɐǯƵɈȺ�ɈƵǶȺ�ȱɐƵ�ǶƊ�ƮǞȺƧȲǞǿǞȁƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƵ�ǘƊȲƧǄǶƵǿƵȁɈ�
ȺɐȲ� ǶƵ� ǶǞƵɐ�ƮƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ ة � ǶƵ�ƮȲȌǞɈ�ƮƵ� ǶƊ�ƧȌȁƧɐȲȲƵȁƧƵ�ƵɈ� ǶƊ�
ȯȲƶɨƵȁɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁخ

mƊ�ǿǞȺƵ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�Ʈɐ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƵȺɈ�
ƧȌȁɈȲȏǶƶƵ�ȯƊȲ�ƮƵȺ�ƊɐƮǞɈȺ� ǞȁɈƵȲȁƵȺ�ȲƶǐɐǶǞƵȲȺة�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�
ȯƊȲ�ɐȁ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ȺƵǿƵȺɈȲǞƵǶ�ȺȯƶƧǞƊǶ�ȺɐȲ� ǶƊ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶة�
ƶɈƊƦǶǞ�ȯƊȲ� ǶƵ�(ǞȲƵƧɈƵɐȲ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƮƵ�ǶƊ�ǿƊǞȺȌȁ�
ǿǄȲƵ�Ɯ�ǶٚǞȁɈƵȁɈǞȌȁ�Ʈɐ�(ǞȲƵƧɈȌǞȲƵة�Ʈɐ�!ȌǿǞɈƶ�ƮٚƊɐƮǞɈ�ƵɈ�
Ʈɐ�!ȌȁȺƵǞǶ�ƮƵ�²ɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ�ƮƵ�RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈخ�!Ƶ�
ƮƵȲȁǞƵȲ�ƧȌȁɈȲȏǶƵ�ǶٚƵǏǏ ǞƧƊƧǞɈƶ�Ʈɐ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�
ƵɈ�ɨƶȲǞǏ ǞƵ�Ƶȁ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞƵȲ�ȺٚǞǶ�ȺƊɈǞȺǏƊǞɈ�ƮƵ�ǿƊȁǞǄȲƵ�ƊƮƶȱɐƊɈƵ�
Ɗɐɮ�ƵɮǞǐƵȁƧƵȺ� ǶƶǐƊǶƵȺ�ƵɈ�Ɗɐɮ�ȁȌȲǿƵȺ�ƮƵ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�
ȲƵƧȌȁȁɐƵȺخ�Çȁ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ɈȲǞǿƵȺɈȲǞƵǶ�ȺɐȯȯǶƶǿƵȁɈƊǞȲƵ�ǞȁǏȌȲǿƵ�
ȲƶǐɐǶǞǄȲƵǿƵȁɈ�ǶƵȺ�ǿƵǿƦȲƵȺ�Ʈɐ�(ǞȲƵƧɈȌǞȲƵ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵ�
ƊɯƊȁɈ�ɐȁƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȲƶǐǞȌȁƊǶƵ�ƮƵȺ� ǞȁƧǞƮƵȁɈȺ�ƮƵ�
ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ƮƊȁȺ�ǶƵɐȲ�ƮȌǿƊǞȁƵ�ƮƵ�ƧȌǿȯƶɈƵȁƧƵخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Éthique déontologique 
et prévention de la 
corruption 

!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƊƧƧȌȲƮƵ�ɐȁƵ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�ȯƊȲɈǞƧɐǶǞǄȲƵ�Ɯ�ǶƊ�ȯȲƶɨƵȁɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ƧȌȁǏǶǞɈȺ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈȺ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁخ
mٚɐȁ�ƮƵȺ�ȌƦǯƵƧɈǞǏȺ�Ʈɐ�ȯȲȌǐȲƊǿǿƵ�ƮƵ�!ȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�Ɯ� Ƕ ٚƶƧǘƵǶǶƵ�Ʈɐ�
JȲȌɐȯƵ�ƵȺɈ�ƮƵ�ȯȲƶɨƵȁǞȲ� ǶƵȺ�ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈȺ�ƮƵ�ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁخ�
0ȁ�ƵǏǏƵɈة�Ƶȁ�ȯǶɐȺ�Ʈɐ�ƧȌƮƵ�ƮƵ�ƦȌȁȁƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵة� ǞǶ�ƵɮǞȺɈƵ�ƮƵȺ�ƧȌƮƵȺ�
ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺ�ƊɯƊȁɈ�ȯȌɐȲ�ȌƦǯƵƧɈǞǏ�ƮƵ�ȯȲƶɨƵȁǞȲ�ƧȌȁǏǶǞɈȺ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈȺ�ƵɈ�
ƮƵ�ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁخ�

mƊ�ȯȌǶ ǞɈ ǞȱɐƵ� ƊȁɈǞƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁ�ƮƶǏ ǞȁǞɈ � ƮƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ� ɈƵǶȺ � ȱɐƵ� ǶƵ�
ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈ�ƊɨƵƧ�ǞȁɈƶǐȲǞɈƶ�ƵȁɨƵȲȺ�ǶƵȺ�ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺ�ƧȌǿǿƵȲƧǞƊɐɮ�
Ȍɐ� ǶƵȺ�ƧȌȁǏǶǞɈȺ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈȺخ�
§ǶɐȺǞƵɐȲȺ�ƊƧɈǞȌȁȺ�ƮƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƮƵ�ȺƵȁȺǞƦǞǶǞȺƊɈǞȌȁ�ȺɐȲ�ǶƊ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�
ƵɈ� ǶƊ�ƮƶȌȁɈȌǶȌǐǞƵ�ȌȁɈ�ƶɈƶ�ǿǞȺƵȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�Ƶȁ�ɈƵȁƊȁɈ�ƧȌǿȯɈƵ�ƮƵȺ�
ƵɮǞǐƵȁƧƵȺ�ǶȌƧƊǶƵȺ�ƵɈ�ƮƵ�ƧƵǶǶƵȺ�Ʈɐ�JȲȌɐȯƵ�0خȁ�ȯǶɐȺة�ƮƵȺ�ȌɐɈǞǶȺ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵȺ�
ȌȁɈ�ƶɈƶ�ǿǞȺ�Ƶȁ�ȯǶƊƧƵ�ȯȌɐȲ�ȯƵȲǿƵɈɈȲƵ�Ɗɐɮ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƮٚƊǶƵȲɈƵȲ� ǶƵ�
ªƵȺȯȌȁȺƊƦǶƵ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ȺɐȲ�ǶƵȺ�ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈȺ�ȁȌȁ�ƶɈǘǞȱɐƵȺخ

ÀȌɐȺ�ǶƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƮȌȁɈ�ǶƵ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ǞǿȯǶǞȱɐƵ�ɐȁ�ƧȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈ�ȯȌɈƵȁɈǞƵǶ�
ƮƵ�ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ȲƵƧƵɨȌǞȲ�ɐȁƵ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƊȁɈǞƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁ�Ɗɐ�
ǿȌǞȁȺ�ɐȁƵ�ǏȌǞȺ�ɈȌɐȺ�ǶƵȺ�ƮƵɐɮ�ƊȁȺخ�(ƊȁȺ�ƧƵ�ȺƵȁȺة�ǶٚɐȁƵ�ƮƵȺ�ǿƵȺɐȲƵȺ�
ȯȲǞȺƵȺ�ȯȌɐȲ� ǶƊ�ȯȲƶɨƵȁɈǞȌȁ�ƧȌȁɈȲƵ� ǶƊ�ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁ�ƵȺɈ� Ƕ ٚƊƮȌȯɈǞȌȁ�ƵɈ�
ǶٚƊȯȯǶǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮƵ�ȲȌɈƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶة�ƮƵ�ǶٚǞȁɈƶǐȲǞɈƶ�
ƮȌɐƦǶƵ�ƵɈ�Ʈɐ�ȲƵȁǏȌȲƧƵǿƵȁɈ�ƮƵ�ǶƊ�ƮȌƧɐǿƵȁɈƊɈǞȌȁخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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Relations avec les 
actionnaires

mƵȺ�ȺɈƊɈɐɈȺ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ȯȲƶɨȌǞƵȁɈ�ǶƊ�ȯȌȺȺǞƦǞǶǞɈƶ�
ȯȌɐȲ� ǶƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺ�ƮƵ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƵȲ�Ɗɐɮ�ȲƶɐȁǞȌȁȺ�
ƮƵȺ��ȺȺƵǿƦǶƶƵȺ�JƶȁƶȲƊǶƵȺ�ȯƊȲ�ɨǞȺǞȌƧȌȁǏƶȲƵȁƧƵ�Ȍɐ�
ƮƵ�ɨȌɈƵȲ�ȯƊȲ�ƧȌȲȲƵȺȯȌȁƮƊȁƧƵخ
mƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺ�ǯȌɐǞȺȺƵȁɈ�ƮƵȺ�ƮȲȌǞɈȺ�ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�
ȱɐǞ�ǶƵɐȲ�ȺȌȁɈ�ƧȌȁǏƶȲƶȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�ǶȌǞ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȺɈƊɈɐɈȺ�ƮƵ�ǶƊ�
ȺȌƧǞƶɈƶخ��ǞȁȺǞ�ƵɈ�Ɯ�ɈǞɈȲƵ�ǞȁƮǞƧƊɈǞǏة�ɈȌɐɈ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�Ɗ�
ƮȲȌǞɈ�ƮƵ�ȯȲƵȁƮȲƵ�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵ�Ɗɐ�ȺǞǄǐƵ�ȺȌƧǞƊǶ�ƮƊȁȺ�
ǶƵȺ�ƮƶǶƊǞȺ�ǞǿȯƊȲɈǞȺ�ȯƊȲ�ǶƊ�ǶȌǞب��

�سٷ��ƮƵ�ǶٚȌȲƮȲƵ�Ʈɐ�ǯȌɐȲ�ƮƵ�ǶٚƊȺȺƵǿƦǶƶƵفׁ
2)��Ʈɐ�ɈƵɮɈƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǶٚƵɮȯȌȺƶ�ƮƵȺ�ǿȌɈǞǏȺ�ƮƵȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƮƵ�
ȲƶȺȌǶɐɈǞȌȁȺ�ȯȲƶȺƵȁɈƶȺ�ȯƊȲ�ǶƵ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�
Ȍɐ�ǶƵ�ƮǞȲƵƧɈȌǞȲƵ�ƵɈة�ǶƵ�ƧƊȺ�ƶƧǘƶƊȁɈة�ȯƊȲ�ǶƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺسٷ�

3)��ƮƵ � Ƕ Ɗ � Ƕ Ǟ Ⱥ ɈƵ � ƮƵȺ � ƊƮǿǞȁ ǞȺ Ɉ ȲƊ ɈƵɐȲȺ � Ɗɐ � ƧȌȁȺƵ Ǟ Ƕ�
ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁة�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵة� ǶƵ�ƧƊȺ�ƶƧǘƶƊȁɈة�ƮƵȺ�
ȲƵȁȺƵǞǐȁƵǿƵȁɈȺ�ƧȌȁƧƵȲȁƊȁɈ�ǶƵȺ�ƧƊȁƮǞƮƊɈȺ�Ɯ�ƧƵȺ�
ȌȲǐƊȁƵȺٷ �س

4)��ƮƵ�ǶٚǞȁɨƵȁɈƊǞȲƵة�ƮƵȺ�ƶɈƊɈȺ�ƮƵ�ȺɯȁɈǘǄȺƵ�ƮƵ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�
ƶƧȌɐǶƶة�ƊȲȲƺɈƶȺ�ȯƊȲ�ǶƵ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁسٷ�

5)��Ʈɐ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�Ʈɐ�ƧȌȁȺƵǞǶ�ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�
ȺȌɐǿǞȺ�Ɯ�ǶٚƊȺȺƵǿƦǶƶƵسٷ�

6) ��Ʈɐ� ȲƊȯȯȌȲɈ � ƮƵȺ � ƧȌǿǿǞȺȺƊ Ǟ ȲƵȺ � Ɗɐɮ � ƧȌǿȯɈƵȺ�
ȺȌɐǿǞȺ�Ɯ�ǶٚƊȺȺƵǿƦǶƶƵ�ƵɈ�Ʈɐ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ȺȯƶƧǞƊǶ�ȺɐȲ�
ǶƵȺ�ƧȌȁɨƵȁɈǞȌȁȺ� ȲƶǐǶƵǿƵȁɈƶƵȺٷ �س

7) �Ʈɐ�ȯȲȌǯƵɈ�ƮٚƊǏǏƵƧɈƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺخ�
��Ɗɐ�ƮƵɐɮǞǄǿƵ�ƊǶǞȁƶƊة�ȺƵǶȌȁ�ǶƵ�ƧƊȺة��ƮƵ�ǶƊ�ǶǞȺɈƵ�ȯȲƶɨɐƵف
ƮƵ�ǶٚƊȲɈǞƧǶƵ�ׇׅ�ƮƵ�ǶƊ�ǶȌǞ�ȁׇׁٌׅ�ۑ�ȲƵǶƊɈǞɨƵ�Ɗɐɮ�ȺȌƧǞƶɈƶȺ�
ƊȁȌȁɯǿƵȺ�ɈƵǶǶƵ�ȱɐƵ�ǿȌƮǞǏ ǞƶƵ�ƵɈ�ƧȌǿȯǶƶɈƶƵسٷ�

�ة�ÀȌɐɈƵǏȌǞȺخ��ǶƊ�ǶǞȺɈƵ�ƮƵȺ�ƧȌȁɨƵȁɈǞȌȁȺ�ȲƶǐǶƵǿƵȁɈƶƵȺف
ɈȌɐɈ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�ȯƵɐɈ�ȌƦɈƵȁǞȲ�Ɯ�ȺƵȺ�Ǐ ȲƊǞȺ�ƧȌȯǞƵ�
ƮƵȺƮǞɈƵȺ�ƧȌȁɨƵȁɈǞȌȁȺة�

��ƧȌǿȯɈƵȲ�ƮƵ�ǶƊ�ƧȌȁɨȌƧƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ɈȌɐɈƵȺ�ƊɐɈȲƵȺ�ƊȺȺƵǿƦǶƶƵȺة�
ȌȲƮǞȁƊǞȲƵȺ�Ȍɐ�ƵɮɈȲƊȌȲƮǞȁƊǞȲƵȺة�ǐƶȁƶȲƊǶƵȺ�Ȍɐ�ȺȯƶƧǞƊǶƵȺة�
ɈȌɐɈ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�Ɗ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ǶƵ�ƮȲȌǞɈة�Ɗɐ�ǿȌǞȁȺ�ȯƵȁƮƊȁɈ�
ǶƵ�ƮƶǶƊǞ�ƮƵ�ȱɐǞȁɹƵ� ǯȌɐȲȺ�ȱɐǞ�ȯȲƶƧǄƮƵ� ǶƊ�ƮƊɈƵ�ƮƵ� ǶƊ�
ȲƶɐȁǞȌȁة�ƮƵ�ȯȲƵȁƮȲƵة�Ɗɐ�ǿƺǿƵ�ǶǞƵɐة�ƧȌȁȁƊǞȺȺƊȁƧƵ�Ʈɐ�
ɈƵɮɈƵ�ƮƵȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƮƵ�ȲƶȺȌǶɐɈǞȌȁȺة�Ʈɐ�ȲƊȯȯȌȲɈ�Ʈɐ�ƧȌȁȺƵǞǶ�
ƮٚƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞȌȁ�ƵɈ� ǶƵ�ƧƊȺ�ƶƧǘƶƊȁɈة�Ʈɐ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ƮƵȺ�
ƧȌǿǿǞȺȺƊǞȲƵȺ�Ɗɐɮ�ƧȌǿȯɈƵȺخ�

§ƵȁƮƊȁɈ�ǶƵ�ƮƶǶƊǞ�ƮƵ�ȱɐǞȁɹƵ�ǯȌɐȲȺ�ƊɨƊȁɈ�ǶƊ�ȲƶɐȁǞȌȁ�ƮƵ�
ɈȌɐɈƵ�ƊȺȺƵǿƦǶƶƵ�ǐƶȁƶȲƊǶƵة�ɈȌɐɈ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�Ɗ�ǶƵ�ƮȲȌǞɈ�
ƮٚȌƦɈƵȁǞȲ�ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶƊ�ǶǞȺɈƵ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺ�
ƊɨƵƧ�ǶٚǞȁƮǞƧƊɈǞȌȁ�Ʈɐ�ȁȌǿƦȲƵ�ƵɈ�ƮƵ�ǶƊ�ƧƊɈƶǐȌȲǞƵ�ƮٚƊƧɈǞȌȁȺ�
ƮȌȁɈ�ƧǘƊȱɐƵ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�ƵȺɈ�ɈǞɈɐǶƊǞȲƵخ�
mƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ƮǞȺȯȌȺƵ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�Ʈٚɐȁ�ȺǞɈƵ� ǞȁɈƵȲȁƵɈ� ǶɐǞ�
ȯƵȲǿƵɈɈƊȁɈ�ƮƵ�ȲƵǿȯǶǞȲ�ǶƵȺ�ȌƦǶǞǐƊɈǞȌȁȺ�ƮٚǞȁǏȌȲǿƊɈǞȌȁ�
ȱɐǞ�ǶɐǞ� ǞȁƧȌǿƦƵȁɈ�Ɯ�ǶٚƶǐƊȲƮ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵȺخ

ÀȌɐɈ�ƊƧɈǞȌȁȁƊǞȲƵ�Ɗ�ƮȲȌǞɈ ��ƮٚȌƦɈƵȁǞȲة�Ɯ�ɈȌɐɈƵ�ƶȯȌȱɐƵة
ƧȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƮȌƧɐǿƵȁɈȺ�ȺȌƧǞƊɐɮ�ɨǞȺƶȺ�Ɯ�ǶٚƊȲɈǞƧǶƵ�ׁׁׄ�
ƮƵ� ǶƊ� ǶȌǞ�ȁׇׁٌׅ�ۑ�ȲƵǶƊɈǞɨƵ�Ɗɐɮ�ȺȌƧǞƶɈƶȺ�ƊȁȌȁɯǿƵ�ƵɈ�
ƧȌȁƧƵȲȁƊȁɈ�ǶƵȺ�ɈȲȌǞȺ�ƮƵȲȁǞƵȲȺ�ƵɮƵȲƧǞƧƵȺ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ƮƵȺ�
ȯȲȌƧǄȺٌɨƵȲƦƊɐɮ�ƵɈ�ǏƵɐǞǶǶƵȺ�ƮƵ�ȯȲƶȺƵȁƧƵ�ƮƵȺ�ƊȺȺƵǿƦǶƶƵȺ�
ǐƶȁƶȲƊǶƵȺ�ɈƵȁɐƵȺ�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�ƮƵ�ƧƵȺ�ƵɮƵȲƧǞƧƵȺخ

§ƊȲ�ƊǞǶǶƵɐȲȺة�ǶƊ�ȺȌƧǞƶɈƶ�ȯɐƦǶǞƵ�ƮƊȁȺ�ɐȁ�ǯȌɐȲȁƊǶ�ƮٚƊȁȁȌȁƧƵȺ�
ǶƶǐƊǶƵȺة�Ƶȁ�ǿƺǿƵ�ɈƵǿȯȺ�ȱɐƵ�ǶٚƊɨǞȺ�ƮƵ�ƧȌȁɨȌƧƊɈǞȌȁ�
ƮƵ� Ƕ ٚƊȺȺƵǿƦǶƶƵ� ǐƶȁƶȲƊǶƵ � ȌȲƮǞȁƊǞȲƵ � ƊȁȁɐƵǶ ǶƵ ة � ǶƵȺ�
ƶɈƊɈȺ�ƮƵ�ȺɯȁɈǘǄȺƵ�ȲƵǶƊɈǞǏȺ�Ɯ�ǶٚƵɮƵȲƧǞƧƵ�ƶƧȌɐǶƶة�ƶɈƊƦǶǞȺ�
ƧȌȁǏȌȲǿƶǿƵȁɈ�Ɯ�ǶƊ�ǶƶǐǞȺǶƊɈǞȌȁ�Ƶȁ�ɨǞǐɐƵɐȲ�Ƶȁ�ǏƊǞȺƊȁɈ�
ƊȯȯƊȲƊǢɈȲƵ�ƧǶƊǞȲƵǿƵȁɈ�ȺٚǞǶ�ȺٚƊǐǞɈ�ƮٚƶɈƊɈȺ�ɨƶȲǞǏ ǞƶȺ�Ȍɐ�ȁȌȁ�
ȯƊȲ�ǶƵ�Ȍɐ�ǶƵȺ�ƧȌǿǿǞȺȺƊǞȲƵȺ�Ɗɐɮ�ƧȌǿȯɈƵȺخ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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ٌ���ȯȲȌɮǞǿǞɈƶ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺ�ƮƵ�ȯȲȌƮɐƧɈǞȌȁ

ٌ�yȌȺ�ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵȺ�ƧȌǿǿƵȲƧǞƊɐɮ

ٌ�wǞȺƵ�Ƶȁ�ȮɐɨȲƵ�ƵɈ�ȺɐȲɨƵǞǶǶƊȁƧƵ

Mot du directeur 
général

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 
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À proximité de nos 
sites de production
Être un bon voisin 
yȌɐȺ� ɨȌɐǶȌȁȺ�ƺɈȲƵ�ɐȁ�ƵǿȯǶȌɯƵɐȲ� ƊɈɈȲƊɯƊȁɈ ة � ɐȁ�
ȯƊȲɈƵȁƊǞȲƵ�Ǐ ǞƊƦǶƵ�ƵɈ�ɐȁ�ƦȌȁ�ɨȌǞȺǞȁخ�§ȌɐȲ�ƧƵɈɈƵ�ȲƊǞȺȌȁة�
ȁȌɐȺ�ƊȺȺɐǿȌȁȺ�ǶƊ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌƧǞƊǶƵ�ƵɈ�ȯƊȲɈǞƧǞȯȌȁȺ�
Ɯ�ƮǞɨƵȲȺ�ȯȲȌǯƵɈȺ�ƊɐɈȌɐȲ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȺǞɈƵȺخ
yȌɈȲƵ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�ƵȺɈ�Ɗɮƶ�ȺɐȲ�ƮƵȺ�ƮȌǿƊǞȁƵȺ�ƮƊȁȺ�
ǶƵȺȱɐƵǶȺ�ȁȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ɐȁƵ�ƵɮȯƵȲɈǞȺƵ�ȺȯƶƧǞǏ ǞȱɐƵ�ƵɈ�
ȯȌɐɨȌȁȺ�ȌƦɈƵȁǞȲ� ǶƵȺ�ǿƵǞǶǶƵɐȲȺ�ȲƶȺɐǶɈƊɈȺ�ȯȌɐȲ� ǶƵȺ�
ƧȌǿǿɐȁƊɐɈƶȺ� ǶȌƧƊǶƵȺب�
• � ƓɈǞǿƵȁɈة�ƊȲƧǘǞɈƵƧɈɐȲƵ�ƵɈ�ǞȁǏ ȲƊȺɈȲɐƧɈɐȲƵ�
• �0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ�ƵɈ�ƦǞȌƮǞɨƵȲȺǞɈƶ
• �²ƊȁɈƶة�ƶƮɐƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƧɐǶɈɐȲƵ��

��ɈȲƊɨƵȲȺ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈة�ȁȌɐȺ�ɨȌɐǶȌȁȺ�ƧȌȁɈȲǞƦɐƵȲ�
Ɯ�ɐȁ�ƮƶɨƵǶȌȯȯƵǿƵȁɈ�ȺȌƧǞƊǶ�ȯȌȺǞɈǞǏ�Ɯ�ǶƊ�ȯȲȌǿȌɈǞȌȁ�
ƮƵȺ�ƮȲȌǞɈȺ�ǘɐǿƊǞȁȺخ

Nos clients
yȌȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ȺȌȁɈ�ǏƊƦȲǞȱɐƶȺة�ƮƊȁȺ�ɈȌɐȺ�ȁȌȺ�ɐȺǞȁƵȺ�
ƵɈ�ƧƵȁɈȲƵȺة�ƧȌȁǏȌȲǿƶǿƵȁɈ�Ɗɐɮ�ȁȌȲǿƵȺ�Ƶȁ�ɨǞǐɐƵɐȲخ�
JȲƓƧƵ�Ɯ�ɐȁ�ƧȌȁɈȲȏǶƵ�ƧȌȁɈǞȁɐ�ƵɈ�ɐȁƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ȲǞǐȌɐȲƵɐȺƵ�
ƮƵ�ǶƊ�ȱɐƊǶǞɈƶة�ȁȌɐȺ�ǐƊȲƊȁɈǞȺȺȌȁȺ�ɐȁƵ�ȱɐƊǶǞɈƶ�ƶǶƵɨƶƵ�
ƮƵ�ȁȌȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƵɈ�ȁȌɐȺ�ɨƵǞǶ ǶȌȁȺ�Ɯ�ƧƵ�ȱɐٚǞ ǶȺ �ȁƵ�
ƧȌȁȺɈǞɈɐƵȁɈ�ƊɐƧɐȁ� ȲǞȺȱɐƵ�ȯȌɐȲ� ǶƵȺ�ǘɐǿƊǞȁȺ�ƵɈ�
ȯȌɐȲ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈخ�yȌɐȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺȌȁȺ�ƮƵȺ�Ǐ ǞƧǘƵȺ�
ɈƵƧǘȁǞȱɐƵȺ�ȺɐȲ� ǶƵȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�Ɯ�ȁȌȺ�ƧǶǞƵȁɈȺ�ƵɈ� ǶƵȺ�
ƊȺȺǞȺɈȌȁȺ�ȯȌɐȲ�ɐȁƵ�ǿƊȁǞȯɐǶƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ȁȌȺ�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�
Ƶȁ�ɈȌɐɈƵ�ȺƶƧɐȲǞɈƶخ

Gestion des relations avec les fournisseurs
!ǞǿƵȁɈ�Ʈɐ�wƊȲȌƧ�ƊƧƧȌȲƮƵ�ɐȁƵ�ǐȲƊȁƮƵ�ǞǿȯȌȲɈƊȁƧƵ�
Ɗɐ�ȲƵȺȯƵƧɈ�ƮƵȺ�ȁȌȲǿƵȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�ƮƊȁȺ�ǶƊ�ƧǘƊǢȁƵ�
ƮٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈخ�mƵȺ�ƮǞȲƵƧɈǞɨƵȺ�ƮٚƊƧǘƊɈ�Ɯ�ǶٚƶƧǘƵǶǶƵ�Ʈɐ�
ǐȲȌɐȯƵ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵȁɈ�ƮƵȺ�ǞȁȺɈȲɐƧɈǞȌȁȺ�ƧǶƊǞȲƵȺ�ƧȌȁƧƵȲȁƊȁɈ�
ȁȌȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ƵɈ�ȁȌȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺ�
ƮٚƊƧǘƊɈخ�mٚȌɐɈǞǶ�ǶƵ�ȯǶɐȺ�ǞǿȯȌȲɈƊȁɈ�ɐɈǞǶǞȺƶ�Ɯ�ƧƵɈɈƵ�Ǐ Ǟȁ�ƵȺɈ�
ȁȌɈȲƵ�!ȌƮƵ�ƮƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�ƮƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺة�ȱɐƵ�ȁȌɐȺ�
ƧȌǿǿɐȁǞȱɐȌȁȺ�ȺɯȺɈƶǿƊɈǞȱɐƵǿƵȁɈ�Ɯ�ƧƵȺ�ƮƵȲȁǞƵȲȺ�
ǶȌƧƊǶƵǿƵȁɈخ�mƵ�ƧȌƮƵ�ǞȁɈǄǐȲƵ�ǶƵȺ�ƶǶƶǿƵȁɈȺ�ƧǶƶȺ�ƮƵ�ǶƊ�
ȁȌȲǿƵ�ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵ�ƮƵ�ȲƵȺȯȌȁȺƊƦǞǶǞɈƶ�ȺȌƧǞƊǶƵ�²ة׀׀׀���
ǶƊ�ȁȌȲǿƵ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵ�X²��ׁׁׄ׀׀�
ƵɈ�ǶƵȺ�ȯȲǞȁƧǞȯƵȺ�ƮƵ�Ƕٚ�ȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�ǞȁɈƵȲȁƊɈǞȌȁƊǶƵ�Ʈɐ�
ɈȲƊɨƊǞǶـ��XÀ�²خفǞ�ɐȁ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲ�ȁٚƵȺɈ�ȯƊȺ�ƧȌȁǏȌȲǿƵ�
Ɯ�ƧƵ�ƧȌƮƵ�ƵɈ�ȁƵ�ƧȌȲȲǞǐƵ�ȯƊȺ�ɐȁƵ�ǏƊǞƦǶƵȺȺƵ�Ȍɐ�ɐȁƵ�
ƮƶǏ ǞƧǞƵȁƧƵ�ǞƮƵȁɈǞǏ ǞƶƵة�ƧƵǶƊ�ȯƵɐɈ�ƵȁɈȲƊǢȁƵȲ�ǶƊ�ȲƶȺǞǶǞƊɈǞȌȁ�
ƮƵ�ǶƊ�ȲƵǶƊɈǞȌȁ�ƧȌȁɈȲƊƧɈɐƵǶǶƵخ�

�ɐȺȺǞة�ȁȌɐȺ�ȁƵ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁȁȌȁȺ�ȯƊȺ�ȺƵɐǶƵǿƵȁɈ�
ȁȌȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�Ƶȁ�ǏȌȁƧɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȺƵɐǶȺ�ƧȲǞɈǄȲƵȺ�
ƧȌǿǿƵȲƧǞƊɐɮخ�mƊ�ȯȲȌɈƵƧɈǞȌȁ�ƮƵ�ǶٚƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈة�ǶƊ�
ȺƊȁɈƶ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ�ƵɈ�ǶƵȺ�ȁȌȲǿƵȺ�ȺȌƧǞƊǶƵȺ�
ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƊ�ƧȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ǏȌȁɈ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ȯƊȲɈǞƵ�ƮƵ�
ǶٚƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƮٚƊȯȯȲȌɨǞȺǞȌȁȁƵǿƵȁɈ�
ȁȌɐɨƵ Ƕ ǶƵȺ � ƵɈ � Ƶɮ ǞȺ ɈƊȁɈƵȺ � ƵɈ � ȺȌȁɈ � ǞȁɈƶǐȲƶƵȺ�
ƮƊȁȺ�ǶƵ�!ȌƮƵ�ƮƵ�!ȌȁƮɐǞɈƵ�§ȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶǶƵ�ƮƵ�
RƵǞƮƵǶƦƵȲǐ!ƵǿƵȁɈخ

yȌɐȺ�ƊɨȌȁȺ�ƶǐƊǶƵǿƵȁɈ�ɐȁƵ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵ�ƧƵȁɈȲƊǶƵ�Ƶȁ�
ǶǞǐȁƵ�0�²æ²Ç§§mæ�ȯȌɐȲ�ǶƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺخ�
!ƵɈɈƵ�ȯǶƊɈƵǏȌȲǿƵ�ȺǞǿȯǶǞǏ ǞƵ�ǶٚƵȁȲƵǐǞȺɈȲƵǿƵȁɈ�ƵɈ�
ǶƊ�ƧȌȁȺȌǶǞƮƊɈǞȌȁ�ȺɯȺɈƶǿƊɈǞȱɐƵȺ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮƵȺ�
ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ�ƊǞȁȺǞ�ȱɐƵ�ǶƵɐȲ�ƶɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ƧȌȁǏȌȲǿƶǿƵȁɈ�
Ɗɐɮ�ƊȺȯƵƧɈȺ�ƮƵ�ƮɐȲƊƦǞǶǞɈƶ�ƊƦȌȲƮƶȺ�ƮƊȁȺ�ȁȌɈȲƵ�
ƧȌƮƵ�ƮƵ�ƧȌȁƮɐǞɈƵ�ƮƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺخ

Nos partenaires 
commerciaux

Mise en œuvre et 
surveillance
mƊ � Ɉ ȲƊȁȺȯƊȲƵȁƧƵ � ƵȺɈ � Ƕ ٚɐȁƵ � ƮƵ � ȁȌȺ � ɨƊ ǶƵɐȲȺ�
ǏȌȁƮƊǿƵȁɈƊǶƵȺخ���ƧƵɈ�ƵǏǏƵɈة�ȁȌɐȺ�ȯɐƦǶǞȌȁȺ� ǶƵ�
ȲƊȯȯȌȲɈ�ƊȁȁɐƵǶ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�wƊȲȌƧة�ȱɐǞ�ȯȲƶȺƵȁɈƵ�
ȁȌȺ�ȲƶƊǶǞȺƊɈǞȌȁȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺة�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵȺ�
ƵɈ�ȺȌƧǞƊǶƵȺخ�(Ƶ�ȯǶɐȺة�ƵɈ�Ɯ�ȯƊȲɈǞȲ�ƮƵ�ׂة׀ׂ׀�ȁȌɐȺ�
ȯɐƦǶǞȌȁȺ�ɐȁ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ƮǞȺɈǞȁƧɈ�ȺɐȲ�ȁȌɈȲƵ�ƵȁǐƊǐƵǿƵȁɈ�
Ƶȁ�ǿƊɈǞǄȲƵ�ƮƵ�ª²0�Ƶȁ�ǿƵɈɈƊȁɈ�Ƶȁ�ƵɮƵȲǐɐƵ�ǶƵȺ�
ƊȺȯƵƧɈȺ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈة�ȺȌƧǞƊɐɮ�ƵɈ�ǐȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵخ

Mot du directeur 
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§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�!ǞǿƵȁɈȺ�Ʈɐ�
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Indicateurs environnementaux

CMS (combustibles et matières de substitution) 

Mot du directeur 
général
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Sous-indicateur Unité
Usine d'Aït Baha ÇȺǞȁƵ�ƮƵ�²Ɗ˛ Usine de Marrakech Centre de broyage Jorf Lasfar Indusaha

Total 2020

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Eau m3 ׆׀�׃ׁׅ ׇ׀ׂ�׆׆ׁ ׀�ׇ׆ׁ ׇ׆ׇ�׃ׇ ׁ�׆ ׃׆׆�ׁׅׄ 92 907 ׆׀׀�ׁׁׂ ׃׆׆�׀ 2 509 ׆׆�׃ 3 222 ׄ׆�ׄ ׆׀ׂ�ׅ ׂ׆ׇ�ׄ 402 200

Pet coke

Tonne

152 135 ׆ׁ׆�׆׃ׁ 150 814 ׃׃ׁ�׆ ׅׅ�׆׆ ׇׄ�׀׆ 55 702 57 317 ׆׆׃�ׇ׃ 248 974

Pneus ׆׀׀�ׂׂ ׆ׄ�ׁׂ 32 757 4 595 ׀ׂ�׆ ׇ׆ׇ�׀ׁ 12 393 5 173 43 524

Grignons d’olive 537 0 1 041 19 833 28 539 28 539

Electricité MWh 149 598 139 344 145 228 ׇׅ�ׇ׆ ׇׂ׀�ׇ׆ ׇ�ׄ׆ 82 133 87 425 80 084 ׀׆�׀ׁ 15 558 15 417 ׁ׀׆�ׁ 12 503 ׆׆ٷ 315 593

Calcaire

Tonne

ׇׄ�ׂ׆ׂ�ׂ ׁׂ�ׄ׆׀�ׂ ׂ׆�׃׃ׅ�ׂ 980 579 1 082 991 1 001 531 831 751 ׄ׃׀�׆ׅ ׄ׃�׆׃ׇ ׁ׆ׅ�ׇׁׂ�ׄ

Argile 495 378 ׂׄ׆�ׄׄ ׆ׅ�׆ׄ 198 039 ׁ׆�ׇׁ ׅ׆�ׇׁ 504 281

Bauxite 0 8 285 2 553 5 044 5 044

Schiste 7 124 ׀ׂ׆� 3 824 114 520 ׇ׆׃�ׁׁׅ ׇ׃ׁ�׆ׄ ׁ׆�ׄ

Oxyde de fer ׆ׅ׃�׃׃ 27 532 ׆ׇ׃�׃ ׂ׆׃�ׇׁ ׂׅ׀�׆ׁ 12 210 ׂ׆�ׇ ׅ�׆ ׅׄ�׆ 57 540

Gypse 52 785 ׆ׁ�ׂׅ ׆�ׅׄ 25 955 23 359 24 927 28 299 31 591 28 131 ׆�ׁׁ 17 341 ׆ׇׅ�ׁׅ ׃ׂ׆�ׁ 12 394 ׆׆� ׆׃�׃׃ׁ

Calcaire ׅ׆׃�ׂ׀׃ 283 032 ׃׆׀�ׂׄ ׅ׆׀�ׅ׀ׁ 43 894 33 402 133 702 ׀ׅׄ�׃׆ 132 938 3 491 3 529 5 559 120 728 80 841 50 750 471 712

Pouzollane 108 0 44 402 ׄׄ׆�׃ ׄ׆׆�ׂ 22 488 14 899 7 717 ׁ׃�׆׃

Cendres volantes 0 45 275 ׅ׆ׅ�׀ׁ 110 084 ׆�ׅ׃ ׆׀ׄ�׃ 30 077 ׃ׅ׃�׆׆ 93 437 ׆׀�׃ 1 988 235 235
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Indicateurs Unité 2018 2019 2020

Effectif Nombre 749 721 722

dont femmes % 8,7 % 9,0 % 9,4 %

dont hommes % 91,3 % 91,0 % ڭ�׆ة׀

Nombre de stagiaires Nombre ׀׆ ׃׆ 31

Nombre CDI Nombre 100,0 % 99,9 % 100,0 %

Nombre CDD % 0,0 % 0,1 % 0,0 %

Recrutements Nombre 14 24 19

dont femmes % 0,0 % 20,8 % 11,0 %

dont hommes % 100,0 % 79,2 % 89,0 %

Nombre de licenciements Nombre 0 2 2

Nombre de démission Nombre 9 11 12

Taux de démission % 1,2 % 1,5 % 1,7 %

dont femmes % 11,1 % 9,1 % 0,0 %

dont hommes % 89,0 % 91,0 % 100,0 %

Âge> à 50 ans % 34,4% 30,1% 22,9%

Âgé entre 40 et 50 ans % 21,0 % 25,9 % 43,1 %

Âgé entre 30 et 40 ans % 41,5 % 39,9 % 19,8 %

Âgé moins de 30 ans % 3,1 % 4,0 % 14,5 %

Ancienneté Plus de 20 ans % 30,7 % ڭ�ة׆ׂ 25,1 %

Ancienneté entre 10 ans et 20 ans % 40,7 % ڭ�׆ة׀ׄ 37,4 %

Ancienneté entre 5 ans et 10 ans % 19,8 % 20,8 % 20,3 %

Ancienneté Moins de 5 ans % 8,8 % 11,7 % 17,3 %

Top Management
Nombre F 0 1 1

Nombre H 19 ׆ׁ 15

Managers
Nombre F 3 3 3

Nombre H 23 24 28

Cadres 
Nombre F 9 13 17

Nombre H 72 79 ׆ׇ

Indicateurs RH

Mot du directeur 
général
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Maroc

Stratégie et 
ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
RSE

Référentiel 
adopté

!ǘƊǿȯȺ�
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Indicateurs Unité 2018 2019 2020

Non cadres
Nombre F 54 48 47

Nombre H ׆ׅ 537 535

Congé maternité Nombre 5 2 4

Effectif en situation d’handicap Nombre 4 4 2

Accidents de travail (AT+MT) % 0,7 % 0,3 % 0,4 %

Gravité des AT % 0,4 % 0,1 % 0,3 %

Absentéisme % 0 % 0 % 0 %

Visites médicales Nombre 817 780 1805

Bilan de santé Nombre ׅ׆ 55 45

Budget de Formation KMAD 2097 2777 2827

Jours de formation/Salariés Nombre 2,1 ׆ةׂ 1,9

Actions de formations pour Top Management % 7,8 % ڭ�ׁة׆ׁ 1,1 %

Actions de formations pour Managers % 10,9 % 23,5 % 3,9 %

Actions de formations pour Cadres % ڭ�׆ةׂ׃ 30,3 % 45,0 %

Actions de formations pour Non cadres % 48,7 % 30,1 % 50,0 %

ÀƊɐɮ�ƮƵȺ�ƵǿȯǶȌɯƶȺ�ƊɯƊȁɈ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƶȺ�ƮٚƊɐ�ǿȌǞȁȺ�ׁ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁ % 75,4 % 77,3 % ׆ ڭ�ׅةׇ

Promotion interne % 0,9 % 1,7 % 1,2 %

²ƊǶƊȲǞƶȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƊȁɈ�ƮٚƵȁɈȲƵɈǞƵȁȺ�ȯƶȲǞȌƮǞȱɐƵȺ % ڭ�ة׆ׁ 18,9 % 19,4 %

Salariés couverts par les conventions collectives % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Accords signés Nombre 2 4 2

représentants du personnel Nombre ׆ׂ ׆ׂ ׆ׂ

Réunions avec les Représentants du personnel Nombre 27 ׆׃ 15

Jours de grève Nombre 0 0 0

Litiges sociaux Nombre 0 3 1

Mot du directeur 
général
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Maroc
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!ǘƊǿȯȺ�
du reporting 

0ȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈ Social Gouvernance �ȁȁƵɮƵȺ IndexwƶɈǘȌƮȌǶȌǐǞƵ wƊǞȁɈǞƵȁ�ƮƵȺ�ƦȌȁȁƵȺ�
ȲƵǶƊɈǞȌȁȺ�ƊɨƵƧ�ǶƵȺ�§§0
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Santé et sécurité au travail

Indicateurs de performance réalisés Unité 2018 2019 2020

Taux de fréquence des accidents    % 1,59 0,58 0

Taux de gravité des accidents    % ׇׇة׆ ׄ׆ةׁׅׅ 0

Taux de fatalité % % 0 0 0

Nombres de presqu’accident (AID)    Nombre 4 930 ׀׆� ׃׆ׁ�ׁׁ

Conversations Sécurité (AID) Nombre 15 132 ׃ׂ׆�ׂ׃ 38 193

Indicateurs Unité 2018 2019 2020

Fatalités
Employés Nombre 0 0 0

Sous-traitants Nombre 0 0 1

Accidents avec arrêt
Employés Nombre 3 1 0

Sous-traitants Nombre 0 3 1

Jours non travaillés Employés Nombre 130 ׆ׂ 0

MTI (*) Employés Nombre 2 1 3

Formations sécurité 

Indicateurs Unité 2018 2019 2020

Actions de formation sécurité en faveur du 
personnel Nombre 38 45 73

Actions de formation sécurité en faveur 
ƮƵȺ�ȺȌɐȺٌɈȲƊǞɈƊȁɈȺٷ Nombre 43 ׆ׄ 29

!ƊƮȲƵȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƊǞȲƵȺ�ƮƵȺ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ 
sécurité % ڭٶ׀ةׁׂ ڭٶ׀ׇة׆ ڭٶׇׁ

wƵȁȺɐƵǶȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƊǞȲƵȺ�ƮƵȺ�ǏȌȲǿƊɈǞȌȁȺ 
ȺƶƧɐȲǞɈƶٷ %  ڭٶ׀ׁةׇ ڭٶ׀׃ة׃ׁ ڭٶ׃

Heures de 
formation sécurité/employé Nombre 7 7 2,82

Heures de formation sécurité/Total des 
heures de formations % ڭٶ׀ׇة׀ׄ ڭٶ׀׃ ڭٶ׀ׂ
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Code GRI Indicateur  Page Commentaire

Déclarations Générales

§ȲȌ˛Ƕ�ƮƵ�ǶٚȌȲǐƊȁǞȺƊɈǞȌȁ�

102,1 Nom de l’organisation ׆

102,2 Activités, marques produits et services ׀ׁ�سٷ�سٷ

102,3 Lieu où se trouve le siège de l’organisation ׃׆�سٷׇ

102,4 Lieux où se trouvent les activités 7

102,5 Capital et forme juridique ׆

׆ةׂ׀ׁ Marchés desservis (répartition géographique, 
secteurs desservis et types de clients et de béné-
˛ƧǞƊǞȲƵȺف

׀ׁ�سٷׇ

102,7 Taille de l’organisation ׆

102,8 Informations sur les collaborateurs et les autres 
travailleurs

52

102,9 Informations sur la chaîne d’approvisionnement ׁׅ�سٷ

102,10 Changements substantiels de l’organisation et de 
sa chaîne d’approvisionnement

_ Au cours de l’année de référence, il n’y a 
ȯƊȺ�Ƶɐ�ƮƵ�ƧǘƊȁǐƵǿƵȁɈȺ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊɈǞǏȺ

102,11 Application des principes de précaution ou ap-
proche préventive

44

102,12 Adhésion à des initiatives externes ׃ׂ�سٷׂׂ�سٷ׆ׁ

102,13 Adhésion à des associations ׆ׁ

²ɈȲƊɈƶǐǞƵ

102,14 Déclaration du décideur le plus haut placé de 
l’organisation sur la pertinence du développement 
durable pour l’organisation et sur sa stratégie pour 
y contribuer

4

102,15 Description des principaux impacts, risques et 
opportunités

ׁ�سٷׇׁ�سٷׁׅ�سٷ׃ׁ
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Déclarations Générales

1ɈǘǞȱɐƵ�ƵɈ�ǞȁɈƶǐȲǞɈƶ

׆ׁةׂ׀ׁ Valeurs, principes, normes et règles de conduite de 
l’organisation 

׆ׄ�سٷׅׄ�سٷׇ׃�سٷ׀ׂ�سٷׁׂ

102,17 Mécanismes de Conseil et de gestion des préoccu-
pations concernant les questions étiques

׆ׄ�سٷׅׄ�سٷׁׄ

JȌɐɨƵȲȁƊȁƧƵ

102,18 Structure de la gouvernance de l’organisation, y 
compris les comités de l’instance supérieure de 
gouvernance

39 à 47

102,21 Consultation des parties prenantes au sujet des 
enjeux économiques, environnementaux et 
sociaux

ׇׁ�سٷ׆ׁ�سٷׁׅ

102,22 Composition de l’instance supérieure de gouver-
nance et de ses comités 

׃ׄ�سٷ׃

102,23 Préciser si le Président de l’instance supérieure 
de gouvernance est également membre de la 
direction

39

102,24 Nomination et sélection de l’instance supérieure 
de gouvernance

ׁׄ�سٷ׀ׄ

102,25 §ȲƶɨƵȁɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ƧȌȁ˜ǞɈȺ�ƮٚǞȁɈƶȲƺɈ�Ɗɐ�ȁǞɨƵƊɐ�ƮƵ�ǶٚǞȁȺ-
tance supérieure de gouvernance

40

׆ׂةׂ׀ׁ Rôle de l’instance supérieure de gouvernance 
dans l’établissement des objectifs, des valeurs et 
de la stratégie

ׁׄ�سٷׄ

102,29 Rôle de l’instance supérieure de gouvernance 
ƮƊȁȺ�ǶٚǞƮƵȁɈǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƊ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ǞǿȯƊƧɈȺ�ƶƧȌ-
nomiques, environnementaux et sociaux

ׁׄ�سٷׄ

102,30 0Ǐ˛ƧƊƧǞɈƶ�ƮƵȺ�ȯȲȌƧƶƮɐȲƵȺ�ƮƵ�ǐƵȺɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȲǞȺȱɐƵȺ 44

102,31 Examen des enjeux économiques, environne-
mentaux et sociaux par l’instance supérieure de 
gouvernance

׆ׂ�سٷ׆ׁ

Mot du directeur 
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Déclarations Générales

XǿȯǶǞƧƊɈǞȌȁ�ƮƵȺ�ȯƊȲɈǞƵȺ�ȯȲƵȁƊȁɈƵȺ

102,40 Liste des groupes des parties prenantes avec les-
quels l’organisation a noué un dialogue

ׄ�سٷׇׄ�سٷׇ׃�سٷׅ׃�سٷׂ׃�سٷ׃ׂ�سٷׂׂ

102,41 Pourcentage de l’ensemble des salariés couverts 
par une convention collective

53

102,42 !ȲǞɈǄȲƵȺ�ȲƵɈƵȁɐȺ�ȯȌɐȲ�ǶٚǞƮƵȁɈǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ǶƊ�ȺƶǶƵƧɈǞȌȁ�
des parties prenantes avec lesquelle il faut établir 
un dialogue 

ׄ�سٷ׆ׁ

102,43 Approche de l’organisation pour impliquer les par-
ties prenantes, y compris la fréquence du dialogue 

׆ׁ

102,44 Thèmes et préoccupations clés soulevées dans le 
cadre du dialogue avec les parties prenantes et la 
manière dont l’organisation y a répondu, notam-
ment pour son reporting

17

§ȲƊɈǞȱɐƵȺ�ƮƵ�ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ

102,45 0ȁɈǞɈƶȺ�ǞȁƧǶɐȺƵȺ�ƮƊȁȺ�ǶƵȺ�ƶɈƊɈȺ�˛ȁƊȁƧǞƵȲȺ�ƧȌȁȺȌǶǞ-
dés 

25

׆ׄةׂ׀ׁ (ƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�Ʈɐ�ƧȌȁɈƵȁɐ�Ʈɐ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ƵɈ�ƮƵȺ�ȯƶȲǞ-
mètres de l’enjeu

׆ׂ�سٷׂׅ�سٷׂׄ�سٷׇׁ

102,47 0ȁǯƵɐɮ�ȯƵȲɈǞȁƵȁɈȺ�ǞƮƵȁɈǞ˛ƶȺ�Ɗɐ�ƧȌɐȲȺ�Ʈɐ�ȯȲȌƧƵȺȺɐȺ�
ƮƵ�Ʈƶ˛ȁǞɈǞȌȁ�Ʈɐ�ƧȌȁɈƵȁɐ�Ʈɐ�ȲƊȯȯȌȲɈ

�ׁ�سٷׇׁ

102,48 Retraitement des informations Au cours de l’année de référence, les 
informations n’ont pas été retraitées.

Mot du directeur 
général
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Déclarations Générales

§ȲƊɈǞȱɐƵȺ�ƮƵ�ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ

102,49 wȌƮǞ˛ƧƊɈǞȌȁȺ�ȲƵǶƊɈǞɨƵȺ�Ɗɐ�ȲƵȯȌȲɈǞȁǐ Au cours de l’année de référence, il 
n’y a pas eu de changement dans le 
reporting

102,50 Période de reporting correspondant aux informa-
tions fournies

25

102,51 Date du rapport le plus récent Rapport ESG 2019 publié le 28 avril 2020

102,52 Cycle de reporting 24

102,53 Points de contact pour les questions relatives au 
rapport

׃׆

102,54 Déclarations de reporting en conformité avec les 
normes GRI

24

102,55 Index du contenu GRI ׂ׆��Ɯ׆ׅ

׆ׅةׂ׀ׁ ßƶȲǞ˛ƧƊɈǞȌȁ�ƵɮɈƵȲȁƵ !Ƶ�ȲƊȯȯȌȲɈ�ȁٚƊ�ȯƊȺ�ǏƊǞɈ�ǶٚȌƦǯƵɈ�ƮƵ�ɨƶȲǞ˛ƧƊ-
tion externe

�ȯȯȲȌƧǘƵ�ǿƊȁƊǐƶȲǞƊǶƵ

103,1 Explication de l’enjeu pertinent et son périmètre ׇׁ�سٷ׆ׁ�سٷ׃ׁ�سٷׁׂ

Mot du directeur 
général
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ǿƊȁƊǐƵǿƵȁɈ

yȌɈȲƵ�ƮƶǿƊȲƧǘƵ
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1ǶƶǿƵȁɈȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵȺ�ǶǞƶȺ�Ɗɐɮ�ƵȁǯƵɐɮ�ǿƊɈƶȲǞƵǶȺ

XǿȯƊƧɈȺ�ƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵȺ�ǞȁƮǞȲƵƧɈȺ

203,1 Investissements dans les infrastructures et mé-
cénat

׃ׂ�سٷׂׂ�سٷׁׂ

§ȲƊɈǞȱɐƵȺ�ƮٚƊƧǘƊɈȺ

103 Approche managériale ׁׅׄ�سٷׇׁ�سٷ

mɐɈɈƵ�ƧȌȁɈȲƵ�ǶƊ�ƧȌȲȲɐȯɈǞȌȁ

205,2 Communication et formation relatives aux poli-
tiques et procédures de lutte contre la corruption 

׆ׄ�سٷׅׄ

!ȌǿȯȌȲɈƵǿƵȁɈ�ƊȁɈǞƧȌȁƧɐȲȲƵȁɈǞƵǶ

ׁة׆׀ׂ Nombre total d’actions en justice pour compor-
tement anticoncurrentiel, pratiques antitrust et 
monopolistiques et leur issue

Au cours de l’année de référence, Ci-
ments du Maroc n’a fait l’objet d’aucune 
action en justice pour comportement 
anticoncurrentiel, pratiques antitrust et 
monopolistiques

1ȁƵȲǐǞƵ

302,1 Consommation directe d’énergie ׁׅ�سٷׂ׃�سٷ׀׃�سٷׂ

302,4 Réduction de la consommation énergétique ׁׅ�سٷׂ׃�سٷ׀׃�سٷׂ
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1ǶƶǿƵȁɈȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵȺ�ǶǞƶȺ�Ɗɐɮ�ƵȁǯƵɐɮ�ǿƊɈƶȲǞƵǶȺ

0Ɗɐ

303,3 Consommation d’eau ׁׅ�سٷׂ׃

 ǞȌƮǞɨƵȲȺǞɈƶ

304,2 XǿȯƊƧɈȺ�ȺǞǐȁǞ˛ƧƊɈǞǏȺ�ƮƵȺ�ƊƧɈǞɨǞɈƶȺة�ȯȲȌƮɐǞɈȺ�ƵɈ�ȺƵȲ-
vices sur la biodiversité

ׂ׃�سٷׁ׃�سٷׁׅ

304,3 Habitats protégés ou réhabilités 15

1ǿǞȺȺǞȌȁȺ�

103 Approche managériale ׂ׀׃�سٷ

0Ǐ˜ɐƵȁɈȺ�ƵɈ�ƮƶƧǘƵɈȺ

103 Approche managériale ׁׅ׀׃�سٷ

1ɨƊǶɐƊɈǞȌȁ�ƵȁɨǞȲȌȁȁƵǿƵȁɈƊǶƵ�ƮƵȺ�ǏȌɐȲȁǞȺȺƵɐȲȺ

308,2 Impacts négatifs substantiels, réels et potentiels, 
sur l’environnement dans la chaîne d’approvision-
nement et les mesures prises 

49

0ǿȯǶȌǞ

401,1 Nombre total et pourcentage de nouveaux salariés 
embauchés et taux de rotation du personnel par 
tranche d’âge, sexe et zone géographique 

52

401,2 Avantages sociaux accordés aux salariés à temps 
plein et non aux intérimaires, ni aux salariés à 
temps partiel, par principaux sites opérationnels

34
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1ǶƶǿƵȁɈȺ�ȺȯƶƧǞ˛ȱɐƵȺ�ǶǞƶȺ�Ɗɐɮ�ƵȁǯƵɐɮ�ǿƊɈƶȲǞƵǶȺ

²ƊȁɈƶ�ƵɈ�ȺƶƧɐȲǞɈƶ�Ɗɐ�ɈȲƊɨƊǞǶ

103 Approche managériale ׄ׆׃�سٷׁׅ�سٷׁׄ�سٷ

403,2 Taux et types d’accidents du travail, de maladies 
professionnelles, d’absentéisme, proportions de 
journées de travail perdues et nombre total de 
décès liés au travail, par zone géographique et par 
sexe

54

IȌȲǿƊɈǞȌȁ�ƵɈ�ƶƮɐƧƊɈǞȌȁ�

404,1 Nombre moyen d’heures de formation par an, 
réparti par salarié 

53

402,2 Programmes de développement des compé-
tences et de formation tout au long de la vie 
destinés à assurer l’employabilité des salariés et à 
ǶƵȺ�ƊǞƮƵȲ�Ɯ�ǐƶȲƵȲ�ǶƵɐȲ�˛ȁ�ƮƵ�ƧƊȲȲǞǄȲƵ

53

404,3 §ȌɐȲƧƵȁɈƊǐƵ�ƮƵ�ȺƊǶƊȲǞƶȺ�Ʀƶȁƶ˛ƧǞƊȁɈ�ƮٚƵȁɈȲƵɈǞƵȁȺ�
périodiques d’évaluation et d’évolution de carrière

53

!Ȍȁ˛ƮƵȁɈǞƊǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮƵȺ�ƧǶǞƵȁɈȺ

418,1 §ǶƊǞȁɈƵȺ�ǏȌȁƮƶƵȺ�ȲƵǶƊɈǞɨƵȺ�Ɗɐɮ�ƊɈɈƵǞȁɈƵȺ�Ɯ�ǶƊ�ƧȌȁ˛-
dentialité des données des clients et aux pertes de 
données des clients 

_ Au cours de l’année de référence, 
Ciments du Maroc n’a pas fait l’objet de 
plaintes fondées relatives aux atteintes 
Ɯ�ǶƊ�ƧȌȁ˛ƮƵȁɈǞƊǶǞɈƶ�ƮƵȺ�ƮȌȁȁƶƵȺ�ƮƵȺ�
clients et aux pertes de données des 
clients

!ȌȁǏȌȲǿǞɈƶ�ȺȌƧǞȌٌƶƧȌȁȌǿǞȱɐƵ

419,1 Non-conformité à la législation et aux réglementa-
tions sociales et économiques

_ Au cours de l’année de référence, 
Ciments du Maroc n’a pas fait l’objet de 
non- conformité à la législation et aux 
réglementations sociales et écono-
miques
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